En webbaserad version av denna arsredovisning finns pa www.scribona.se
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En av Europas storsta e-handels-
aktorer

Cirka 40 procent av Scribonas afférs-
transaktioner sker via e-handel. Det
gor oss till en av Europas storsta e-
handelsaktorer. Vi ligger langt
framme inom elektronisk handel
med bade tekniskt avancerade och
kundorienterade system. Manga
kunder och leverantorer har inte-

Scribona levererar
IT-lI6sningar som hjélper
foretag att effektivisera
verksamheten och dka
Ibnsamheten. Det gér vi genom
att skapa en effektiv handel for
IT-produkter i Norden och att
erbjuda spetskompetens inom
IT-infrastruktur, hard- och program-
varor samt dokumenthantering.
For att ligga i framkant vidare-

utvecklar vi standigt var kompetens,
logistik och elektroniska handel samt
bygger starka varumdérken for IT-produkter.

grerat sina affars- och e-handels-
system med vara for att 6ka effekti-
viteten i samarbetet och héja kund-
servicen mot slutkund. Las mer pa
sidorna 9, 26 och 27.

KORT OM SCRIBONA
Omsittning cirka 12 miljarder kronor, varav
cirka 50 procent via e-handel.

Storst i Norden med marknadsledande
positioner pa samtliga enskilda marknader
av betydelse for var verksamhet.

Spetskompetens inom effektiv volymdistri-
bution, IT-infrastruktur, dokumenthantering
och varumérkeshantering.

Starkt nat av aterforsiljare med over 6 000
i Norden.

Exklusiv agent for ledande varumérken som
Toshiba och Ricoh.

Unik bredd av ledande IT-produkter och
produkter for dokumenthantering samt
kompletterande tjanster.

VIKTIGA HANDELSER 2001
Forvarv och integration av IT-distributéren
PC LAN ASA. Ur fusionen skapades Nordens
storsta IT-distributor med ett komplett produkt-
och tjanstekoncept.

Omfattande integrations- och omstrukturerings-
arbete har bland annat resulterat i kostnads-
besparingar pa cirka 150 Mkr per ar, ett starkare

erbjudande och effektivare resursutnyttjande.

Pa en svag marknad har koncernen som helhet
dokat sina marknadsandelar.

Forstarkt kassaflode pa 567 Mkr (196) for andra
halvaret 2001.



Scribona verkar i IT-branschen. Var marknad bestar av aterférsaljare och slut-
kunder med behov av ledande IT-produkter och Iésningar, IT-infrastruktur samt
produkter och l6sningar for dokumenthantering i de nordiska lédnderna.

Storleken pa den nordiska marknaden for IT-produkter och IT-lI6sningar upp-
skattades till cirka 280 miljarder kronor under ar 2001. Den nordiska marknaden
for dokumenthantering uppgick ar 2001 till cirka 15 miljarder kronor.

Scribona Solutions ar en ledande nordisk aktor inom vardeadderande distribu-
tion av IT-infrastruktur.

Scribona Distribution ar en ledande nordisk volymdistributor med fokus pa
att skapa effektiv handel med IT-produkter.

Scribona Brand Alliance verkar som exklusiv agent i Norden med ansvar for
att ledande varumarken tillvaratas, hanteras och utvecklas optimalt.

Group Customer Services ar Scribonas koncerngemensamma affarsstod med
resurser inom logistik, IT och kundservice.

Stodfunktionen bildades under sommaren 2001 och syftar till att forbattra
kundservicen samt dka effektiviteten och tillgangligheten till kompetens. Detta
uppnas bland annat genom att integrera alla affarsprocesser i de olika divisio-
nerna med en gemensam plattform for logistik, IT och kundservice.

I och med detta kan vi erbjuda integrerade helhetslosningar som baseras pa
de olika divisionernas produkt- och tjansteutbud samtidigt som resursanviand-
ningen optimeras.



2001 har varit ett spdnnande och nydanande
ar for Scribona. Genom forvarvet och integra-
tionen av PC LAN har vi skaffat oss en ledan-
de position pa varje nordisk delmarknad dar vi
&r aktiva. Scribona &r med andra ord Nordens
storsta fristdende leverantor av IT-produkter
och IT-lésningar. Forvarvet innebar ocksa att vi
idag har ett starkare erbjudande med ett mer
komplett produkt- och tjanstekoncept samt
bredare kompetens inom framforallt 16snings-
orienterade tjanster.

Det framsta skélet till forvarvet av PC LAN
var de kompetens-, produkt- och marknads-
massiga synergier som fanns mellan bolagen.
Ur integrationen har bland annat en starkare
intakts- och kundbas vuxit fram. En annan
effekt av integrationen ar att vi uppnatt kost-
nadsbesparingar med omkring 150 Mkr pa
arlig basis.

Ovriga integrationsprocesser intensifiera-
des i samband med foretagsforvarvet. Det har
bland annat resulterat i effektivare resursut-
nyttjande och hogre kundservice samt en ny
forséljningsorganisation inom Solutions och
Distribution med ett starkare kundfokus.

Logistiken har integrerats mellan de olika
affarsomradena. Vidare sa har processen for
att integrera e-handelslésningar paborjats.
Exempelvis delar i princip alla divisioner pa

samma logistik idag. Detta innebéar ocksa att
Solutions och Distribution kan erbjuda hel-
hetslésningar inom IT-produkter och l6sningar
for IT-infrastruktur, vilket ar unikt i branschen.

Marknadsutvecklingen under 2001 har
varit en besvikelse for hela IT-branschen.
Efterfrdgan pé stationéra och barbara datorer
sjonk med totalt 5 procent i Norden. Den tota-
la forséljningen av PC-servrar steg med 7 pro-
cent medan den dvriga marknaden for IT-
infrastrukturlésningar var oférandrad. Efterfra-
gan pa produkter och tjanster for dokument-
hantering minskade med cirka 10 procent.

Den svaga marknaden, kundférluster pa
50 Mkr, nedskrivning av goodwillvardet for
Alfaskops hardvaruférséljning pa 50 Mkr gjor-
de det svart att undvika ett negativt arsresul-
tat.

Den storsta forséljningsminskningen
skedde inom Brand Alliance. Den minskade
efterfragan berodde framforallt pa konjunktur-
laget och att Toshibas nya generation barbara
datorer forsenades kraftigt.

Den svaga marknaden till trots lyckades
Scribona dock kraftigt forbattra kassaflodet
och 6ka sina marknadsandelar relativt PC
LAN:s och Scribonas sammanréknade mark-
nadsandelar fér 2000.

Forséljning och resultat

« Forséljningen uppgick till 11 872 Mkr

(9 479), vilket ar en 6kning med 25 procent.
Rorelseresultatet, fore jamforelsestérande
poster, uppgick till -43 Mkr (105).
Resultatet fore skatt uppgick till -140 Mkr
(180). Arets resultat inkluderar kundforluster
pa 50 Mkr och goodwillnedskrivning pé 50
Mkr medan foregaende ar inkluderar ater-
baring av pensionsmedel fran Alecta

(f d SPP) med 62 Mkr.

Nyckeltal

« Eget kapital per aktie uppgick till 18,82 kr
(23,95).

+ Soliditeten uppgick till 21,2 procent (22,4).

 Resultat per aktie uppgick till -2,56 kr (3,77).

+ Rantabiliteten pa eget kapital efter skatt
uppgick till -12,7 procent (16,5).

Utdelning

Styrelsen har beslutat foresla bolagsstdmman
att ingen utdelning utgar till aktiedgarna
(0,50 kr/aktie).

SCRIBONAS AFFARSOMRADEN I SIFFROR

Scribona Solutions 2001 2000 1999 1998 Scribona Distribution 2001 2000 1999 1998 1997
Forsaljning, Mkr 2485 1073 884 802 Forsaljning, Mkr 7762 6292 5572 6389 5408
Rérelseresultat fore finansiella poster, Mkr 39 9 18 28 Rérelseresultat fore finansiella poster, Mkr -49 38 7 43 39
Rérelsemarginal, % 15 08 20 35 Rérelsemarginal, % -06 06 01 07 07
Genomsnittligt sysselsatt kapital, Mkr 353 204 168 120 Genomsnittligt sysselsatt kapital, Mkr 734 643 528 587 503
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % 10,9 43 106 233 Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % -67 59 13 73 77
Kapitalomsattningshastighet 70 53 53 67 Kapitalomsattningshastighet 10,6 98 106 109 108
Nettoinvesteringar i inventarier, byggnader, mark, Mkr 27 -2 9 5 Nettoinvesteringar i inventarier, byggnader, mark, Mkr 19 4 6 42 26
Nettoinvesteringar i goodwill, Mkr 2 1 80 53 Nettoinvesteringar i goodwill, Mkr 10 7 1 1 0
Antal anstéllda per 31 december 327 170 185 157 Antal anstéllda per 31 december 528 455 468 523 515

Verksamheten blev vésentlig forst 1998. Dessférinnan ingar verksamheten i afférsomradet Distribution.
Per 2007-01-01 har vissa verksamheter dverférts fran Solutions till Distribution. Historiska tal har

andrats for jgmférbarhet

andrats for jamforbarhet

Per 2001-01-07 har vissa verksamheter dverforts fran Solutions till Distribution. Historiska tal har

Scribona Brand Alliance 2001 2000 1999 1998 1997
Forsaljning, Mkr 2353 2966 2467 2365 2502
Rérelseresultat fore finansiella poster, Mkr -3 110 92 105 82
Rérelsemarginal, % -0,1 37 37 b4 33
Genomsnittligt sysselsatt kapital, Mkr 275 285 245 185 249
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % -1 385 375 568 329
Kapitalomséttningshastighet 85 104 101 128 101
Nettoinvesteringar i inventarier, byggnader, mark, Mkr 6 20 16 13 10
Nettoinvesteringar i goodwill, Mkr 0 -1 -1 1 29
Antal anstéllda per 31 december 671 719 701 716 692



2001 gar till historien som ett av de svaraste
aren for IT-branschen. Under detta ar har vi
genomfort den hittills stérsta och mest
genomgripande forandringen i koncernens
historia. Det har varit ett tufft, men samtidigt
helt avgorande ar for oss som nar markna-
den vander upp igen har ett mycket starkare
erbjudande, en effektivare organisation och
en battre marknadsposition.

Marknadsledande i Norden

For Scribona praglades 2001 framférallt av
genomforandet av forvérvet och integratio-
nen med [T-distributéren PC LAN ASA. Med
facit i hand kan jag konstatera att forvarvet
blev &n mer betydelsefullt &n vi hade kunnat
rakna med pa forhand.

Forvarvet har bland annat resulterat i att
Scribona nu ar marknadsledande i Norden
med ledande positioner pé alla delmarkna-
der dar vi ar verksamma. Affaren har samti-
digt realiserat manga samordningsvinster
inom och mellan bolagen. PC LAN:s och
Scribonas produkt- och kundstruktur kom-
pletterar varandra vél, vilket innebar att vi
idag har ett mer komplett erbjudande med
ett bredare tjanste- och produktsortiment.

Resultatet av integrationen har 6vertraf-
fat mina och ledningens forvantningar. Arbe-
tet med att fora samman fysiska enheter och
afférsprocesser samt att skapa en ny
gemensam strategi- och varderingsbas har
gatt mycket fortare och béttre an jag vagat
hoppas pa. Den fysiska integrationen av
logistikverksamhet och kontor var i stort helt
genomford redan i oktober, knappt fem
manader efter att planeringen inleddes.

Redan vid ingdngen av 2002 hade inte-
grationsarbetet resulterat i en arlig bespa-
ringstakt pa cirka 150 Mkr per ar. Detta ar
mer an en férdubbling mot de berékningar
som gjordes nér forvarvet beslutades och ar
ett nddvandigt villkor for ett lonsamt Scribo-
na dven i den nuvarande svaga marknaden.
Besparingarna ar gladjande och mycket vik-
tiga, men huvudmotivet for PC LAN-forvarvet
var i forsta hand offensivt - att 6ka intékter-
na. Aven har visar utgangen av 2001 att vi

kommer att na vara mal bland annat genom
att det nya Scribona har stérre marknadsan-
del &n de tva bolagen hade tillsammans fére
sammanslagningen.

Integrationsarbetet som foljt pa forvarvet
har skapat en stabil plattform for effektiv
marknadsbearbetning och vidareutveckling
av hela Scribonas verksamhet.

Svagt resultat, men starkt kassaflode
Under 2001 minskade efterfragan pa PC och
PC-relaterade produkter i Norden med fem
procent. For stationéra datorer blev minsk-
ningen sju procent och for det barbara seg-

mentet en procent. Aven marknaden for
dokumenthanteringsprodukter minskade,
med runt tio procent, medan marknaden for
IT-infrastruktur blev oférandrad. Enda positi-
va undantaget var att inom IT-infrastruktur-
omradet 6kade marknaden for PC-servrar
med sju procent.

Marknadens svaga utveckling paverkade
sjalvklart Scibonas verksamhet negativt, vil-
ket resulterade i vikande forsaljning inom
flera divisioner. Detta i kombination med ett
fatal storre kundforluster pa cirka 50 Mkr
samt nedskrivning av goodwillposter pa
grund av Alfaskops konkurs med 50 Mkr
gjorde det omojligt for oss att undvika ett
negativt rorelseresultat for helaret, vilket
uppgick till -91 Mkr.

De kostnadsbesparingar som uppkom-

mit i samband med integrationsarbetet fick
dessutom inte full effekt forrén i slutet av

aret. Under 2002 kommer de positiva effek-
terna av integrationen att fortsatt ge sig till-
kénna bade pa kostnads- och intaktssidan.

Under det tredje kvartalet 2001 borjade
vart arbete med att stérka kassaflodet att ge
resultat. For arets sista sex manader hade
Scribona ett positivt kassaflode pa 567 Mkr,
vilket skall jamféras med 196 Mkr fér samma
period 2000. Detta &r ett resultat av ett med-
vetet och langsiktigt arbete.

Samtliga affarsomréden led av férsvagad
marknad under 2001. Scribona Distribution
och Scribona Solutions visade dock bada i
slutet av aret att samordningsfordelarna bor-
jade ge resultat medan aret som helhet blev
svagt for Scribona Brand Alliance. Huvudor-
saken till detta var att vara bada Toshiba-
divisioner férsdmrade sina resultat. Frdmst
var det konkurrenskraften hos Toshibas béar-
bara datorer och en férsenad produktférny-
else av dessa som orsakade resultatforsam-
ringen.

Integration for kundnytta och effektivitet.
Ett intensivt integrationsarbete, i syfte att fri-
gobra synergier inom koncernen och att
skapa ett starkare kunderbjudande, har
pagatt under hela 2001. Detta arbete intensi-
fierades i samband med PC LAN-forvarvet
och har bland annat resulterat i att vi pa ett
effektivare satt utnyttjat koncernens resurser
och kompetens och att vi forstéarkt var kund-
service.

Exempelvis har vara mojligheter att leve-
rera helhetslosningar med allt fran PC och
handdatorer till breda IT-infrastrukturlds-
ningar samt produkter och tjénster fér doku-
menthantering kraftigt forbattrats. Det ar var
ambition att successivt vidareutveckla samt
integrera vart erbjudande, var organisation
och vara affarssystem. Detta for att en kund
med behov av produkter och I6sningar fran
flera av Scribonas affarsomraden skall komma
att gora affarer med en kontaktyta och fa en
samlad leverans. Till viss del &r vi redan idag
i den positionen.



Vi har till exempel inom affarsomradena
Solutions och Distribution samordnat och
omstrukturerat forséljnings- och kundservi-
ceorganisationerna i syfte att forenkla for
kunderna att géra affarer med oss samt att
hdéja servicegraden. Detta mojliggors bland
annat av att logistik, e-handel och kundhan-
teringssystem (CRM) till stora delar ar inte-
grerade mellan affairsomradena. Att vi
utnyttjar system och kompetens tvérs ige-
nom koncernen innebdr inte bara att vi for-
battrar kundservicen utan ocksa att vi skapar
ett vasentligt battre resursutnyttjande.

Inom distributionsindustrin har fokus
traditionellt varit att skapa stérsta mojliga
nytta for de stora och viktiga leverantdrerna.
Var position gentemot leverantérerna har
forstarkts vasentligt i och med var nya
storlek och marknadsposition i Norden. Vi
har samtidigt kraftfullt 6kat vart fokus pa
kundernas behov samt pé att anpassa och
forbattra vart erbjudande.

Det finns mig veterligen ingen leverantor
eller distributér i Norden, och férmodligen
inte heller i resten av vérlden, som kan
erbjuda samma bredd p& kompetens, pro-
dukter och tjanster som Scribona. Det ar
ocksa min dvertygelse att behovet av inte-
grerade losningar kommer att 6ka i takt med
att [T-produkter, -ldsningar och teknologier
konvergerar och smélter samman i allt snab-
bare takt.

Distributorsrollen forstarks
Framtiden i att vara distributor eller "mellan-
hand” ifrdgasattes ofta under kulmen av IT-
boomen av den sa kallade nya ekonomins
aktorer. Detta var ett misstag i flera avseen-
den. Dels bortsdg man fran att aktérer som
Scribona i realiteten 1ag i tten av utnyttjan-
det av den nya teknologin och darmed inte
alls var traditionella i den bemarkelsen. Dels
stupade manga av den nya ekonomins
flaggskepp just pa grund av att de sjélva
underskattat betydelsen av effektiv logistik
och distribution.

Vi ar idag formodligen Nordens storsta
e-handelsaktor i antal transaktioner raknat,

da cirka fyrtio procent av vara transaktioner
sker pé elektronisk vag. Internet &r idag en
naturlig och integrerad teknik for distribut6-
rernas affarsprocesser och kommunikation. |
kombination med hdgklassig logistik och
produktbredd skapas darmed ett mycket
konkurrenskraftigt erbjudande. Detta har lett
till att inte bara Scribonas roll forstarkts
betydligt utan att den globala utvecklingen
klart visar att distributorsrollen i allménhet
blivit mycket starkare under det senaste aret.
Denna utveckling gynnar framforallt vara
tva affarsomraden som huvudsakligen age-
rar som distributorer, namligen Scribona
Solutions och Scribona Distribution. Inom
Scribona Brand Alliance &r vi mer fokusera-
de pa slutkunder i form av foretag och insti-
tutioner dven om vi inom dokumenthante-
ringsomradet delvis ocksé &r distributor.
Scribona deltar ocksé aktivt i
utvecklingen av framtidens distribu-
tion séavél i Norden som globalt.

Detta gor vi i internationellt sam- ¥
arbete med de storsta tillverkarna &
som till exempel IBM och Cisco.

Vi gor det ocksé i egenskap av

att vara en av varldens fjorton "‘
ledande [T-distributorer i den 7
globala organisationen Global 54 |
Technology Distribution Council, s,
GTDC.

Ett nytt Scribona
Var ambition ar att skapa ett nytt starkt
Scribona. Integrationsarbetet har kommit
langt, men é&r inte avslutat. Erfarenheten
har lart oss att man inte kan ldgga nog
med energi pa att f organisationen att
smélta samman pa ett effektivt och motive-
rande sétt. Kraften sitter inte i férsta hand i
affarssystem och logistik utan hos vara med-
arbetare. Darfor investerar vi ordentligt i tid,
energi och kompetens for att fa den mjuka
delen av integrationsarbetet att bli en succé
och ett féreddome for andra.

Vi har mycket kompetenta och
motiverade medarbetare och alla
deltar just nu i att skapa och

kommunicera en ny gemensam vérderings-
och strategiplattform. Den motivation och
entusiasm jag moéter hos mina medarbetare,
trots harda tider och langa arbetsdagar,
sager mig att vi definitivt ar pa ratt vag. Detta
tillsammans med en marknadsledande posi-
tion, ett forbéattrat kassafldde, en ny effektiv
organisation, vardefulla varuméarken och ett
starkt produkt- och tjanstekoncept gor att
jag, trots ett tufft 2001, ser med tillférsikt pa
framtiden. N&r marknaden vander upp for IT-
produkter och tjanster har Scribona ett vin-
narlége, vilket kommer att gynna aktiedgare,
kunder och var pers

Lennart Svantesson
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Med cirka 12 pro-
cent av totalmark-
naden for IT-produk-
ter ér Scribona
idag Nordens
storsta IT-dis-
"-1 tributér. Var
% position som
marknads-
ledare ger
oss hiitt-
re mojlig-
[ heter att
vidareut-
veckla och
effektivisera verk-
samheten. Samtidigt
leder det till béiittre
kundservice med ett
starkare utbud av
produkter och tjéin-
ster, hogre kom-
petens och ékad
tillgéinglighet.

Att vara storst
pa markna-
den ar
inget
sjalv-
anda-
mal.

| vissa branscher uppfattas de stérsta foreta-
gen till och med som kolosser utan méjlighet
att hdnga med i marknadens snabba svang-
ningar. | var bransch krévs det en viss storlek
for att kunna bedriva en l6nsam verksamhet
med hog serviceniva. Scribona ar dessutom i
ett internationellt perspektiv tillrackligt litet for
att kunna vara snabbrorligt.

Konkurrensen ar hard, vilket innebar att vi
standigt méaste forbattra oss sjdlva genom att
effektivisera fysiska och administrativa proces-
ser samt forbéattra var service gentemot kun-
der och leverantorer. Exempelvis ledde lanse-
ringen av vara nya service- och kvalitetsgaran-
tier till en vidareutveckling och anpassning av
IT-systemen. P4 detta satt behaller vi tatposi-
tionen pa marknaden och skapar ett starkare
erbjudande.

Skalfordelar och storre
investeringsutrymme
Scribona har lange haft en ledande position
pa flera nordiska marknader men efter forvar-
vet av distributéren PC LAN, som genomfér-
des under varen 2001, &r vi nu storst éver hela
Norden. Scribona ar ocks& marknadsledande
pa alla enskilda marknader av betydelse for
var verksamhet.

Trots en vikande marknad under 2001
lyckades vi 6ka vara marknadsandelar relativt
den position som PC LAN respektive Scribona
hade fore integrationen. Detta ar bland annat
ett resultat av att bolagen kompletterat varan-
dras sortiment och kompetens val. Det beror
ocksé pa att vart handlingsutrymme att agera
pa marknaden okat som en foljd av var mark-

nadsledande position.
Var position som marknadsledare
innebér ocksa att vi idag har stérre
rorelsefrihet vad géller vara mojlighe-
ter att skapa interna synergier och
att oka effektiviteten. Vi kan till
exempel dka investeringstak-
ten i systemen for elektro-
nisk handel, logistisk
samt kompetens-
héjande atgéar-
der.




50 000 produkter - ett erbjudande
Scribonas huvudverksamhet ar distribution av
IT-produkter med kompletterande tjénster och
kompetens. Distributionsverksamheten sker
framférallt inom affarsomradena Solutions och
Distribution. Solutions fokuserar pa distribu-
tion av produkter och I6sningar for [T-infra-
struktur medan Distribution fokuserar pa
volymdistribution. Dessa affadrsomraden agerar
bade separat och som en gemensam enhet
gentemot kund. P4 detta séatt kan de leverera
helhetslosningar inom allt fran handdatorer till
stora serverlésningar for affarssystem.

Det tredje affarsomradet Brand Alliance
erbjuder ett starkt komplement till distribu-
tionsverksamheten. Detta affarsomrade foku-
serar pa agenturverksamhet och har bland
annat generalagenturen for de ledande varu-
maérkena Toshiba och Ricoh.

Styrkan med Scribonas struktur ar att de

behov av sékra och snabba leveranser samt
effektiv och kundnéra service har Scribona
omorganiserat férséljnings- och processtruk-
turen. Med undantag for Carl Lamm har idag
samtliga divisioner gemensamma logistikcen-
tra. Genom framtida e-handelslésningar
kommer vi att kunna erbjuda kunderna méj-
lighet att fa tillgéng till hela koncernens pro-
duktutbud och f& en samlad leverans. Sorti-
mentet bestar idag av drygt 50 000 artiklar.
De administrativa och logistiska proces-
serna for alla affairsomraden &r ocksa integre-
rade rent fysiskt med ett gemensamt logistik-
center och administrativt kontor i varje land.
Fran att tidigare ha haft totalt atta logistikcen-
tra har vi idag endast fyra. Toshiba Document
Solutions planerar att centralisera lagerfunk-
tionen pa nordisk basis. Eftersom affarsomra-
dets produkter for dokumenthantering ar
generiska och inte landsspecifika &r denna

Scribonas serverexperter analyserar slutkundernas behov av datakraft och utformar konstruktions- och konfi-
gurationsspecifikationer till serverleverantérerna,

olika affairsomradena kompletterar och starker
varandras produkt- och tjénsteutbud samt
kompetens. Tillsammans skapar de ett unikt
gemensamt erbjudande pa marknaden.

For att battre svara mot marknadens

atgard relativt enkel att genomféra och effekti-

viseringseffekten blir mycket stor.

- De interna samordningsvinsterna av
omstruktureringen ar mycket stora samtidigt
som var service gentemot bade kunder och

Radiobaserade lagerhanteringssystem 6kar effek-
tiviteten och kvaliteten i logistiken.

leverantorer forbattrats. Det blir enklare att
handla hos oss, séger Magnus Johansson,
chef for Group Customer Services.

Centraliseringen av logistiken innebé&r
ocksd att vi kan paskynda leveranserna ut till
kund. Det blir till exempel farre restnoteringar
med omflyttning av varor mellan vara lager
och vi kan halla fler artiklar pa lager fér ome-
delbar leverans. For leverantérerna minskar
transportkostnaden eftersom antalet leverans-
adresser hos oss reducerats.

Ytterligare en stor férbéattring som genom-
forts under 2001 &r att férsaljningsorganisatio-
nen inom Distribution nu &r uppdelad per
kundsegment istéllet for per produktomrade.

- Vi blir mer tillgangliga och kundoriente-
rade pa detta satt. Kunderna behdver bara ha
en kontaktperson hos oss som hjalper dem
med alla deras behov, séger Tom Ekevall Lar-
sen, divisionschef for Scribona Distribution.

Kompetensen ar dock fortfarande organi-
serad utifran produktomréade och tillverkare.
Denna indelning &r nddvandig for att kunna
erbjuda spetskompetens inom de olika omra-
dena.

| spetsen for utvecklingen inom
distributorsbranschen

Scribona ligger i braschen for bade den tek-
niska och affarsmassiga utvecklingen inom
distributionsbranschen. Detta ar dels en foljd
av vart position som marknadsledare, dels en
strdvan mot att alltid s6ka den béasta I6sningen
pa problemet oavsett om det handlar om tek-
nik eller affarsprocesser.



Scribona &r ocksa medlem i Global Tech-
nology Distribution Council (GTDC) dér vi till-
sammans med varldens storsta [T-distributdrer
driver branschens utveckling framat. Forumet
hade i februari 2002 fjorton medlemmar.
Bland dessa ingéar exempelvis Tech Data,
Ingram Micro och Arrow Electronics.

GTDC startades 1998 med malsattningen
att vara distributérernas gemensamma rost
och lyfta fram viktiga fragestéallningar i distri-
butionskanalen for IT-produkter. Forumet har
ocksa till uppgift att paskynda utvecklingen av
standarder for elektronisk kommunikation och
afférsprocesser inom IT- och distributions-
branschen. Genom detta arbete hoppas GTDC
oOka effektiviteten i branschen for att pa sa satt
skapa hogre kundtillfredsstallelse.

Scribona har varit medlem sedan GTDC
bildades 1998.

- Scribonas langa erfarenhet och breda
kunskap om hur framférallt den nordiska IT-
branschen fungerar ar av stor vikt for forumet
och for vara branschundersokningar. Tillsam-
mans kan vi etablera globala standarder och
hjalpa distributérer, aterforséljare och tillver-
kare att 6ka effektiviteten och servicen ytterli-
gare, sager Carol Miltner, VD foér GTDC.

En stor del av GTDC:s arbete gar idag ut
pa att informera branschanalytiker och jour-
nalister om distributions- och IT-branschens
utveckling. Som ett led i detta arbete gor
GTDC marknadsanalyser och samlar in data
om forséljning, anda ned till artikelniva, fran
forumets med-
lemmar.
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Rapporterna
hjalper aktérerna i IT-
branschen och analytiker att
bland annat fanga upp. trender, gora
jamforelseanalyser och skapa prognoser.

I jakt pa perfektionism

P4 Scribona férsoker vi leva som vi lar. Vi
integrerar innovativa IT-I6sningar och arbets-
rutiner pa ett sadant sétt att effektivitet, till-
ganglighet till kund forbattras och att arbets-
trivseln okar.

Scribona ar en sammanvuxen helhet av
ett antal olika foretag, affarsenheter och
nationaliteter. Detta innebér att vi har méjlig-
het att hdmta kunskap, processer och varde-

Scribona har gjort om de flesta arbetsplatserna till mobila med tradlésa nétverk och bérbara datorer. Detta skapar en storre
flexibilitet och tillgénglighet for vdra medarbetare vilket leder till hogre effektivitet och kundservice.



ringar ur manga olika interna kallor. Denna
mojlighet har vi utnyttjat maximalt genom att
studera, analysera och slutligen vélja de basta
I6sningarna ur varje enhet och implementera
dem i hela koncernen.

IT-systemen for elektronisk handel utveck-
las kontinuerligt for att erbjuda kunder, tillver-
kare och partners bésta tdnkbara tillgénglig-
het. Aven dvriga IT-system féljer principen om
att hitta den basta ldsningen. Affarssystemet
ASW implementeras pa samtliga enheter och
ar ett system som stodjer var verksamhet och
e-handel pa ett optimalt sétt.

Inom logistik och lagerhantering soker vi
ocksé standigt efter nya tekniska lésningar
och férandrade arbetsprocesser som kan oka
effektivitet och kundservice. Vi har till exempel
pa vart nordiska logistikcentrum realtidsbase-
rad order- och leveransbevakning med bland
annat GPS-tracking pa vissa transporter ut till
kund. Detta ger vara kunder total kontroll 6ver
sina bestéllningar och leveranser vilket inne-
bar att de kan optimera sina egna resurser
och béttre planera varumottagande.

- Pa flera logistikcentra anvander vi ocksa
radiobaserade lagerhanteringssystem med
handterminaler och streckkoder vilket 6kar
effektiviteten och kvaliteten i logistiken. Med
den hér typen av I6sningar forstérks leverans-
sakerheten och vara mojligheter att leverera
ratt produkt i ratt tid, sdger Hakan Kreffe, nor-
disk logistikchef.

Arbetsplatsen Scribona &r sjalvklart ocksa

foremal for standiga forbattringar. Var mal-
séttning &r att
erbjuda en modern
arbetsplats for
ménniskor som vill
overtraffa kundernas férvantning-
ar. Toshibas devis "Mission
Mobile” géller
over hela koncer-
nen. Vi har kom-
mit langt i detta for-
andringsarbete och gjort de
flesta arbetsplatserna mobila med
tradlosa natverk och barbara datorer. Detta
skapar en storre flexibilitet och tillganglighet
for vara medarbetare vilket leder till hogre
effektivitet och kundservice. Idag kan vi myck-
et |attare organisera oss i projektgrupper och
na vara interna resurser oavsett om vi arbetar
hemifran, hos kund eller pa resande fot.

En av Nordens storsta e-handelsplatser
Scribona har en av Nordens stdrsta e-han-
delsplatser med cirka 50 000 produkter till-
géngliga via Internet. Cirka 40 % av vara totala
affarstransaktioner gar via elektronisk handel
vilket innefattar forsaljning bade via Internet
och via EDI-baserad kommunikation. | siffror

Vi arbetar idag med realtidsbaserad order- och leveransbe-
vakning med bl a GPS-tracking pa vissa transporter till kund.

Med specialkompetens inom digital video och videoredigering kan vi hjélpa vara kunder och &terférséljare
att sétta samman den mest optimala videoldsningen for deras behov.

handlar det om drygt sex miljarder kronor som
omsatts via elektronisk handel.

Omkring 500 aterforsaljare med cirka
10 000 slutkunder anvénder applikationen
Web Extension som ger dem ett eget butiks-
fonster mot vara lager- och ordersystem. Med
hjalp av Web Extension kan en aterforséljare
pa bara nagra minuter skaffa sig en egen e-
handelsplats med den senaste tekniken och
IT-branschens mest kompletta produktutbud.
Det &r ett mycket uppskattat initiativ i aterfor-
séljarleden och vi ser en stark efterfragetillvaxt
for konceptet.

Under 2001 blev det ocksa mojligt for
kunderna att folja sina bestéllningar pa Inter-
net. Detta mojliggors till exempel i Sverige via
den paketsokningstjanst som var logistikpart-
ner Posten erbjuder. Motsvarande funktion
finns med véara transportorer i dvriga lander.

Spetskompetens skapar mervirde

och forsprang

P& Scribona finns hég kompetens inom en rad
olika omraden som normalt saknas i ett
renodlat distributionsféretag. Inom Scribona
Solutions har vi till exempel spets-
kompetens

inom stora servrar som IBM iSeries och Sun-
servrar. Vara serverexperter analyserar slut-
kundernas behov av datakraft och utformar
konstruktions- och konfigurationsspecifikatio-
ner till serverleverantoérerna.

Inom Scribona Distribution har vi dven
specialkompetens inom digital video och
videoredigering. Med den erfarenheten och
kunskapen kan vi hjélpa vara aterforséljare
och deras kunder att sdtta samman den mest
optimala videolésningen for deras behov.

Logistiken utgor sjélva plattformen for
Scribonas verksamhet men det ar framférallt
vara kunskapsrelaterade tjanster och kompe-
tens som skiljer oss fran konkurrenterna. Dar-
for lagger vi stor vikt vid kompetensutveckling
och har fort in det som en prioriterad aktivitet
for samtliga medarbetare.




Den 5 februari 2001 lade Scribona ett bud pa norska IT-distributéren

PC LAN ASA. I april blev affiren kiar. Dirmed startade integrationen av tva
stora foretag med komplex verksamhet for att tillsammans bli Nordens stor-
sta leverantor av IT-produkter och -lésningar. Resultatet av integrationen
har vida overtriéffat forvéintningarna. Det nya bolagets marknadsandel &r
storre én de bada bolagens sammanlagda andelar fore forvirvet. Bespa-
ringseffekten ér redan idag uppe i 150 miljoner kronor pa arlig bas.

- Kopet av PC LAN var en forutsattning for att
ett nytt Scribona med ett starkare produkt-
och tjanstekoncept skulle kunna skapas. De
positiva effekterna av fusionen har inte latit
vénta pa sig. Vi &r nu storst i Norden med en
ledande position pa varje delmarknad. Integra-

omkring 1 400 anstéllda med en omséttning
pa cirka 9,5 miljarder kronor. PC LAN hade
runt 300 anstéllda med en omsattning pa cirka
4,8 miljarder kronor. Scribona hade verksam-
heter i samtliga nordiska lander och PC LAN
var etablerat i Norge, Danmark och Sverige.

marknader PC LAN var svagt var Scribona
desto starkare och vice versa.

Integrationen har resulterat i att ett helt
nytt Scribona har skapats. Det beror inte bara
pa att féretagens kompetens, kunder och
affarsprocesser flyttat ihop. Det &r ocksa en
effekt av att integrationsprocessen aktiverat
ett frdscht nytdnkande inom alla delar av kon-
cernen.

Starkare kunderbjudande
- | samband med att kdpet blev klart i april
startade manga integrations- och férandrings-
processer over hela koncernen. Manga projekt
lag bara och vantade pa startsignalen. Vi drog
till exempel igdng en genomgripande analys
och férandring av alla basresurser som logis-
tik, IT och kundservice. Det har bland annat
utmynnat i ett helt nytt satt att dela pa resur-
ser och att hantera kunder, sdger Magnus
Johansson, chef for Group Customer Services.
Magnus Johansson var tidigare divisions-
chef for Scribona Distribution och ansvarar
idag for den nya koncerndvergripande funktio-
nen Group Customer Services. Denna funktion
bdrjade han bygga upp i juni 2001. Funktio-
nens uppgift ar att integrera alla affarsproces-

iGrgen Finnermar T Sverige; Asa L ndesten, IT, Sverige nneli Kettunen, ekonomi, rinia ailla SKU lutions,
g li Kettunen, A land; Sail: Skurnik, Solutions,
Jérgen Finnel ark, IT, Sverige; Asa Lu ), 1T, 1ge; A ko Finland,

Lisa Back, Distribution Sverige

ser i koncernen och att erbjuda samtliga
affarsomraden béttre och effektivare affars-

tionen har lett till ma&nga synergier som bland
annat resulterat i hogre marknadsandelar och
besparingseffekter pa ca 150 miljoner kronor i
arstakt. Inom den narmaste tiden véntar ocksa
resultatet av de intaktsskapande synergierna,
sager Lennart Svantesson, koncernchef pa
Scribona.

Enligt Lennart Svantesson kan de intakts-
skapande synergierna leda till betydande 16n-
samhetspaverkande effekter. Besparingarna ar
en positiv bieffekt.

Kostnaden for integrationen hamnade pa
totalt 65 miljoner kronor. Detta paverkade
dock inte resultatet eftersom kostnaden kunde
kvittas mot den negativa goodwillpost pa 70
miljoner kronor som uppstod vid forvarvet av
PC LAN.

Ett nytt Scribona skapas
Fore forvarvet av PC LAN hade Scribona

De bade foretagens verksamheter hade
manga likheter men ocksa olikheter, vilket var
ett av de viktigaste skélen till Scribonas bud.

- PC LAN var starkt inom IT-infrastruktur,
datalagring och néarliggande l6sningar. Detta
var ett ben Scribona behévde fa mer kraft
i for att skapa en plattform for tillvéxt
och béttre balans mellan de olika
affars- och produktomradena.
Integrationen med PC LAN
innebér att vi idag har ett
vasentligt mer komplett
erbjudande, sager
Lennart Svantesson.

PC LAN och
Scribona kompletterade
varandras svaga och
starka sidor, inte bara
inom tjanster och produkter,
utan dven marknadsmassigt. Pa de

stod. Det innebér till exempel att de flesta
affarsenheter idag delar pa samma logistik-
och IT-resurser. Inom ett, hogst tva, ar kommer
samtliga enheter att ha ett gemensamt afférs-
system.
- Genom att sla ihop
affarsstodjande resur-
] ',r ser till gemensamma
.r?. koncernovergri-
pande funktioner
spar vi pengar
och okar servi-
cen i ett slag.
Integrationsarbe-
tet leder bland
annat till att det
blir lattare att gora
affarer med oss for bade
kunder och tillverkare. Vi
far till exempel béattre ordning i
de administrativa och logistiska



systemen. Den 6kade effektiviteten innebar
ocksa att vi far mer tid och resurser éver for
vara kunder, séger Magnus Johansson.

Andra omraden dér stora synergivinster
kan goras ar inkép och kundservice. Magnus
Johansson tror att hela Scribona inom en snar
framtid kommer att dela pa gemensamma
callcenters och inkdpsfunktioner.

- Med en gemensam kundservice for alla
affarsenheter drar vi nytta av skalférdelarna
samtidigt som specialkompetens kan nyttjas
mer effektivt. Tidigare fanns till exempel nét-
verkskompetens utspritt p4 manga olika enhe-
ter, vilket inte var en fordel fér kunderna och
icke-optimalt resursutnyttjande, sdger Magnus
Johansson.

Magnus Johansson berattar ockséa att
Scribona Distribution och Scribona Solutions
forandrat séljorganisationen som ett led i inte-
grationsprocessen. Tidigare hade kunderna
kontakt med olika séljare beroende pa vilken
produkt de var intresserade av. ldag &r forsalj-
ningen organiserad med utgadngspunkt fran de
olika kundsegmenten. Det innebér att manga
kunder far hjalp med allt via en kontaktperson.

Ny kropp, nytt ansikte och ny sjal

En vanlig fallgrop vid féretagsforvarv ar att
foretagen underskattar arbetet med och bety-
delsen av den "mentala” integrationen. Denna
integrationsprocess handlar framférallt om att
skapa en ny idé- och vardemassig grund for
intern identifiering och extern profilering. |
princip gar denna fas ut pa att f4 medarbetar-
na pa alla kontor i alla lander att enas kring
affarsmal, varderingar och foretagsidentitet.

- Malséttningen har hela tiden varit att
inte sla ihop tva féretag men att bygga ett helt
nytt. Darfor har vi ocksa utvecklat en ny gra-
fisk profil och en ny internetportal, séger
Anders Bley, vice VD pé Scribona. Ambitionen
infor integrationsplaneringen var att inte bara
gora en lyckad integration utan en integration
i varldsklass och ett skolexempel pa hur man
bast integrerar tva borsnoterade bolag.

Tone Schaad, Distribution, Norge

- Internationella studier sdger att mer an
halften av alla forvéarv gar om intet pa grund
av att man inte tar de mjuka delarna i integra-
tionen pa allvar. Andra lyckas pa ytan men
dras med inre konflikter
och ineffektivitet i
manga ar
efter forvar-
ven. Det
svaraste
och vikti-
gaste i ett
foretags-
forvarv
ar att
samla
vision,
stra-
tegi,
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attityder och varderingar som alla sluter upp
kring, sdger Lennart Svantesson.

Nér integrationsprocessen pa Scribona
startade var den val planerad och uppdelad i
en fysisk och en strategisk/organisatorisk
(mental) fas. Den fysiska integrationen som
gar ut pa att smalta samman logistikfunktio-
ner, lager, kontor, IT-system med mera gick
bade snabbare och smidigare &n forvéantat.
Redan i oktober 2001 ansags den forsta
fasen vara avslutad. D&
hade néstan alla
kontor och
lager konsoli- .,i
derats till farre
gemensamma enhe-
ter.

Parallellt med
denna fas hade den
organisatoriska eller
mjuka fasen startats
och nu accelererades det
arbetet. Koncernledningen, som ocksa ar styr-
grupp for integrationsarbetet, &r enig om att
man inte far underskatta de mjuka fragorna.
Detta eftersom dessa direkt paverkar I6nsam-
heten.

- Den mentala integrationen ar minst lika
viktig som den fysiska &ven om effekterna inte
ar synliga pa en gang. Den fysiska integratio-
nen kan man ju mer eller mindre rékna pa i
kronor och éren fran forsta dagen, medan den
mentala har mer langtgéende och dolda effek-
ter. Det star dock utom allt tvivel att det syns
pa sista raden i rakenskaperna. Far man inte
personalen att striva och arbeta at samma
hall ar det valdigt svart att skapa en fram-
gangsrik och I6nsam organisation, sdger Tom
Ekevall Larsen, divisionschef for Distribution.

Bent Rune Madslien, Solutions, Norge; Rikke Mallbseck, Solu-
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Det basta ur tva varldar forenas
Scribonas ledning har varit noga med att ta
hénsyn till och att respektera bade nationella
och foretagsspecifika skillnader. Alla har fatt
komma till tals och allas synpunkter varderas
lika. Malsattningen har
varit att integrationen
skall ske mellan tva
jamnstarka foretag
dven om det for-
mellt var ett
forvarv.

- For att
inte det min-
dre foreta-
get ska

kénna sig
uppslukat
av det
storre
ardet viktigt att all
kompetens samtidéer och synpunkter varde-
ras lika. Annars kan det bli en grogrund for
missndje och utanférskap, sdger Annette
Palm, Human Resources Manager.

En annan viktig méalsattning har varit att
tillampa best practice-principen genom-
gaende for alla affarsprocesser.

- Vi har studerat alla
affarsprocesser i hela
koncernen for att se
hur de ska inte-
greras och for-
battras. Mal-
sattningen
med inte-
grationen
ar ju att
skapa

nomi,
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ett nytt och béttre Scribona. | detta arbete har
vi forsokt hitta den basta l6sningen for varje
process inom organisationen, eller utanfor,
och sedan implementerat den

over hela koncer-

nen. Med
andra ord
plockar
Vi rus-
sinen
ur
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kakan och ser till att alla far ta del av dem,
sager Charlotte Holtback-Yeter, projektledare
for integrationsarbetet mellan PC LAN och
Scribona.

Integrationsagenter dkar drivkraften
Scribona har valt en annorlunda metod for
integrationsarbetet som bygger pé ett nat-
verkskoncept. Over hela koncernen finns tjugo
sa kallade integrationsagenter som driver de
olika integrationsprojekten. Varje agent har en
tvilling, en stabs- eller linjechef, i koncernen
som stoder agenten i sitt arbete.

Agenterna ansvarar for att integrations-
projekten startar och avslutas i tid. For att
kunna starta projekten maste de forst fa for-
ankring hos linjecheferna. Det &r namligen de
som i slutédndan ar resultatansvariga for pro-
jekten. Alla fyrtio agenter och tvillingar samlas
regelbundet for att diskutera de olika projek-
ten och for att ta del och dela med sig av erfa-
renheter och l6sningar. Detta integrationsfo-
rum har naturligtvis dven en plats pé Scribo-
nas intranat dar diskussioner kring integratio-
nen pagar.

- Arbetsmodellen har visat sig fungera
valdigt bra. Vi har hog fart i samtliga integra-
tionsprojekt och alla som arbetar i projekten ar
mycket néjda med for-
men och utfallet.

Integrationsfo-
rumet
underlat-
tar kun-
skapso-
verfo-
ringen

mellan olika delar i koncernen vilket paskyn-
dar processerna, sager Charlotte Holtback-
Yeter.

Det fina med "tvillingmodellen” &r att che-
ferna kan fokusera péa den dagliga operativa
verksamheten eftersom agenterna ansvarar for
integrationsarbetet. Dessutom underlattas
agenternas arbete betydligt genom att deras
idéer och malsattningar férankras hos chefer-
na som ser till att agenternas riktlinjer atfoljs i
organisationen.

P4 intran&tet bjuds alla medarbetare in i
diskussionerna vilket innebér att varderingar
och synpunkter samlas in pé ett effektivt satt.
Syftet &r ocksa att fa alla att kénna sig delakti-
ga i processen.

- Vi har till exempel Speakers Corner pa
intranatet dar alla har méjlighet att ge uttryck
for hur de upplever integrationen. Detta ger
oss mojlighet att fa med alla i diskussionerna
kring integrationsprocessen. P& detta sétt gors
alla delaktiga vilket underlattar processen och
borgar for ett framgangsrikt och enat foretag,
sdger Malin Sederholm som ansvarar for kom-
munikationen i integrationsforumet.

Forsta intrycket viktigast
Kénslan att vara ny i klassen kan till
och med for den mest erfarne vara
en olustig upplevelse. Darfor ar det
mycket viktigt att man
pa ett tidigt stadium
bérjar driva intro-
duktion och inte-
grationsarbete. | ett
foretagsforvary, som
dven innebdr en fysisk

integration, flyttar den ena parten in hos den
andra. Sa aven i Scribonas fall. Darfor har
Scribonas ledning lagt mycket energi pa att fa
alla nyinflyttade att kénna sig valkomna.

- Vi har sammanstéllt ett "introduktions-
paket” till alla nya medarbetare. Detta for att
man snabbt skall lara kdnna sina nya arbets-
kamrater, den nya fysiska miljon samt de nya
arbetsverktygen. Darut6ver har vi genomfort
utbildningar och teamskapande aktiviteter.
Den hér typen av atgarder &r viktiga for att fa
alla att kénna sig vdalkomna och att reducera
osédkerheten for att uppna goda resultat pa
kortast mdjliga tid, sdger Annette Palm.

Utbildningsinsatsen var den enskilt storsta
i Scribonas historia.

- Vi skapade ett mycket kraftfullt utbild-
ningsprogram som under en manad omfattan-
de 65 lektioner. Utbildningarna hjélpte vara
nya medarbetare att snabbt hitta sin roll i den
nya organisationen och att bli produktiva,

sager Krister Reed som
arbetar med HR-
fragor.




Datorer och andra IT-produkter blir
liksom tidigare stindigt snabbare,
kraftfullare och effektivare. Kunder-
na far mer kraft for pengarna. IT-
4 utvechklingen tycks sakna gréinser
och processen fortsétter i oformin-
skad takt oavsett konjunkturlige.
Mitt i denna spinnande utveckling
finns Scribona som hjéilper kunder-
na att vilja rétt teknik och léosningar
samt leverantorerna att forsta och
na sina anvéindare pa ett effek-
tivt satt.

Scribona erbjuder det mesta
inom [T-produkter, doku-
menthantering och
natverksldsningar
med kompletteran-
) de tjanster. Bred-
den pa verk-
k ,"' samheten
AR / skapar
F manga
syner-
gier

S
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i och med att vi kan dra nytta av gemensam
spetskompetens tvérs igenom koncernen. Det
skapar ocksa hogre kundnytta genom att vi
kan leverera helhetslésningar och darmed for-
enkla och effektivisera for vara kunder. Vart
breda IT-fokus kréaver dock en helhetssyn och
mojlighet att agera snabbt pa marknadens och
IT-utvecklingens snabba férandringar.

En viktig del i var dagliga verksamhet gar
ut pa att skaffa kunskap om marknadens
kommande behov och framtidens produkter.
Denna kunskap delar vi &ven med oss av till
vara partners och leverantorer.

Har tar vi upp den utveckling som idag
styr var verksamhet och som driver efterfragan
pa marknaden:

Tradl6s revolution
Né&tverkskommunikation och anvéndargréans-
snitt blir i allt storre utstrackning tradlost. Tidi-
gare har den tradlosa tekniken varit behaftad
med barnsjukdomar och sékerhetsbrister. Idag
ar den beprévad med hdg kapacitet och
sékerhet som &r enkel att anvanda. Foljaktli-
gen borjar tekniken fa stor genomslagskraft i
foretagens arbetsmiljoer. Bland annat &r trad-
I6sa natverk pa stark frammarsch.
Inom till exempel Distribution och Toshiba
Digital Media levereras manga bérbara dato-
rer med inbyggt natverkskort for tradlos
kommunikation samt Bluetooth-anslut-
ning. Ricoh har utvecklat natverks-
skrivare for tradlost natverk vilket
kommande flerfunktionsprodukter
ocksa kommer att anpassas for.
Toshiba har ocksa lanserat en
mobil server som
ger




Med Ricohs nétverksskrivare for tradlést natverk
Okar flexibiliteten och effektiviteten.

foretag mojlighet att installera ett tradlost nat-
verk med Internetanslutning och intranat pa
bara 30 minuter.

- P& Scribona har vi ambitionen att leva
som vi lar for att 6ka var kompetens kring de
I6sningar vi levererar och for att 6ka var effek-
tivitet och service. Mobilitet och tradlés kom-
munikation ar darfor ett naturligt arbets- och
kommunikationssatt i hela Scribona idag. Oav-
sett om man ar pa kontoret i Helsingfors eller i
Stockholm s& har man tillgang till det tradlésa
natverket. De som reser mycket anvénder
lokala tradlésa bredbandsnét for att enkelt
koppla upp sig pa flygplatser och hotell, sdger
Anders Bley, vice VD pa Scribona.

Hogre sékerhets-
medvetenhet
Sékerhetstankandet

hos féretag, organisa-

tioner och den enskil-
de anvéndaren har
oOkat starkt.

- Detta beror bland

annat pa det véxande
virushotet, den tradldsa
' utvecklingen dér séker-
hetsbehoven &r stora och
| att Internet gjort foretag
| och organisationer mer sar-
bara for dataintrang, fortsat-
ter Anders Bley.
| Denna utveckling leder till

Manga bérbara datorer levereras idag med inbyggt

nétverkskort for tradlos kommunikation.

Okat behov av sdkerhetslésningar som virus-
skydd, brandvéggar, inloggningssystem som
biometriska fingeravtryckslasare, backup- och
lagringslosningar.

Okad affirsintegration
Afférsintegration ar en av de starkaste tren-
derna idag. Foretag och organisationer effekti-
viserar affarsprocesser samt forstarker kund-
och leverantdrsrelationer genom att integrera
olika affarskritiska system. Det handlar bland
annat om att knyta ihop system pa olika platt-
formar internt och mellan féretaget och dess
omgivning.

- Integrationstrenden skapar stor efterfra-
gan pé integrationsprodukter som bland annat
servrar, middleware och tjanster, sager Lars
Palm, vice VD pé Scribona.

Informationslaviner
Informationsméng-
den véxer kraftigt till
foljd av den 6kande
IT-anvéndningen.
Utvecklingen leder till -
ett standigt 6kande behov
av mer datakraft, lagrings-
kapacitet och béttre verktyg for
dokumenthantering. Till skillnad
fran vad manga trodde i IT-&lderns
borjan sa har behovet av att gora
utskrifter och kopiering p& papper
oOkat.
- Manga féretag och organisationer har
dock borjat skanna in dokument som inte
finns i digital form for att effektivisera informa-
tionshanteringen. Det ror sig bland annat om
fakturor, leveranssedlar med mera, sdger Hans
Johansson, divisionschef for Carl Lamm.
Med hjélp av digitala dokumenthante-
ringssystem kan all slags information integre-
ras effektivt i foretagens nétverk och affarskri-
tiska applikationer. Detta gor informationen
mer tillganglig vilket skapar béattre kontroll och
okad effektivitet. Inom véra divisioner for
dokumenthantering, Carl Lamm och Toshiba
Document Solutions, dkar efterfrdgan kraftigt
pa produkter och tjanster for integrerad digital
dokumenthantering.

_—
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Mobilitet och tradlés kommunikation &r ett naturligt arbets- och
kommunikationssétt inom hela Scribona.



Konvergens

Utvecklingen gar mot att olika typer av medier
och produkter integreras. Datorn, telefonen,
TV:n, faxen och kameran véxer ihop och blir

" en ny smart multimedia- och kommunika-

] tionsterminal. Kopiatorn smélter samman med
skannern, faxen och skrivaren som alla nas via
natverket. Produkterna blir dock inte férre,
utan innehaller fler funktioner.

- Konvergensen leder till enklare anvand-
ning, battre kommunikationsméjligheter och
okad effektivitet, avslutar Anders Bley.

Med en enda produkt kan ménga olika
behov tillfredsstéllas pa ett effektivt satt.
Andra fordelar &r lagre driftskostnader och
utrymmesbesparing. Till exempel &r idag de
flesta av Carl Lamms och Toshiba Document
Solutions maskiner multifunktionella digitala
kopiatorer for anslutning i natverk. Anvandar-
na kan skriva ut, kopiera, faxa och skanna pa
en enda enhet.

Mindre "hype” och mer nytta
Tiden da anvandarna kopte nya datorer for
fargens skull eller for att skaffa sig den senas-
te processorn &r tillfélligt éver. Hype-faktorn
inom bérbara och stationéra datorer &r nedto-
nad. Datorernas design och anvandarnytta
har en langre héallbarhet idag. Exempelvis kra-
ver inte nya programvaror den senaste pro-
cessorn i samma grad langre. De senaste
datormodellerna erbjuder ocksa goda utbygg-
nads- och uppgraderingsmojligheter.

Den tekniska utvecklingen leder till stérre efterfragan pa
véardeskapande tjianster och kompetens.

- Utvecklingen innebér bland annat att
efterfragan pa tillbehor som forbéttrar pre-
standa, kapacitet och funktion dkar. Detta
inkluderar exempelvis programvaror, minnen,
lagringslésningar, PC-cards, néatverksproduk-
ter, grafikkort, DVD- och CD-brannare samt
annan perifer utrustning, sdger Tom Ekevall
Larsen, divisionschef for Scribona Distribution.
Denna trend, i kombination med att komplexi-
teten i alla IT-produkter 6kar, stéaller hdgre
krav pa Scribonas kompetens. Samtidigt leder
utvecklingen till nya affarsmaojligheter och en
storre efterfragan pa Scribonas vardeadde-
rande tjanster samt kompetens.

Den véxande informationsméngden leder till ett sténdigt ékande behov av mer datakraft, lagringskapacitet och béttre
verktyg for dokumenthantering.



Var affarsidé &r att erbjuda aterforséljare, slut-
kunder och leverantorer effektiv IT-produktfor-
sorjning och e-handel samt kompletterande
tjédnster med hdg service och kompetens.

En mer detaljerad beskrivning av verk-
samheten ser ut pa foljande satt:

« Distribution av IT-produkter samt I6sningar
for IT-infrastruktur och dokumenthantering
via aterforsaljare.

« Direktforsaljning av affarskritiska serverlos-
ningar till slutkunder, vilket sker tillsammans
med partners som exempelvis Intentia.

L ., T i

Behovet av sdkerhetsl6sningar som virusskydd,
brandvéaggar och inloggningssystem Okar.

« Direktforsaljning av Toshibas och Carl
Lamms produkter och tjanster for doku-
menthantering.

» Agenturverksamhet som bland annat inne-
fattar marknadsforing, forséljning och vida-
reutveckling av varumarken. Scribona har
bland annat generalagenturen for Toshiba
och Ricoh.

Koncernen &r organiserad i tre affarsomraden:

« Scribona Solutions som fokuserar pa pro-
dukter och tjénster for IT-infrastruktur.

+ Scribona Distribution som fokuserar pa
volymdistribution av IT-produkter.

« Scribona Brand Alliance som fokuserar pa
agenturverksamhet.

Verksamheten i de olika affirsomradena ar i
stora stycken integrerad och samverkar pa
manga olika sétt for att darigenom o6ka effekti-
viteten och kundnyttan. En av Scribonas stor-
sta styrkor &r att kunna skapa ett gemensamt
erbjudande baserat pa de olika divisionernas
kompetens och utbud. Exempelvis agerar

Afférsintegration &r en av de starkaste trenderna idag och skapar stor
efterfragan pa integrationsprodukter som servrar, middleware och tiénster.

Solutions och Distribution bade var for sig pa
separata marknader och som en totalleveran-
tér med ett gemensamt erbjudande. Tillsam-
mans kan de leverera helhetsldsningar inom
IT-produkter och I8sningar for IT-infrastruktur.

De olika divisionerna har ocksa frihet att
agera sjalvstandigt. Det ger dem mdjlighet att
specialisera sig pa vissa produktomraden och
tjianster samt fokusera pa nischmarknader.
Detta leder bland annat till djupare produkt-
kompetens och skraddarsydda tjénster vilket
gynnar bade kunder och leverantorer.

For att kunna skapa helhetsldsningar som
griper igenom hela koncernen har de olika
divisionerna till stora delar integrerats fysiskt
med gemensamma logistik-, e-handels- och
kundhanteringssystem (CRM).

Vart samlade erbjudande

Scribona erbjuder marknaden:

Spetskunskap om kundernas behov och hur
vara produkter tillfredsstéller dessa.
Branschens ledande e-handelsbaserade
infrastruktur.

Optimal tillganglighet for produkterna.

Ett brett program av kompletterande tjan-
ster.

Vara kunder
| Scribonas kundbas finns drygt 6 000 aterfor-
séljare i Norden. Inom vissa divisioner séljer vi
aven direkt till foretag och organisationer.
Manga kunder ar tillverkare och leveran-
torer av IT-produk-
ter.

Bland Distri-
butions kunder
inom é&terforsal-
jarnaten finns till
exempel Office
Data, Siba, WM-
data och IBS i Sveri-
ge; Dava, Data-Info,
TietoEnator och Aldata
Solution i Finland och
Merkantildata i Danmark
samt Computerland, Move
och Informatikk-nett i Norge.

Bland Solutions aterforsal-
jare finns foretag som Eterra,
Nogui, Martinsson, Sigma och

Scribona har en av Nordens storsta e-handels-
platser, med éver 50 000 produkter.

WM-data, men affarsomradet har aven slut-
kunder via Platform Partner, tex Ericsson, Pri-
cewaterhouseCoopers, Nokia, SAS, SAAB,
Telia och Telenor.

Brand Alliance vander sig till distributions-
och aterforsaljarledet samt direkt till slutkund.
Toshiba Digital Medias kunder ar exempelvis
aterforsaljare som Computer City, Office och
Siba. Toshiba Document Solutions och Carl
Lamm har egen distributions- och aterforsal-
jarverksamhet. Bland Toshiba Document Solu-
tions slutkunder finns till exempel Handels-
banken, Lansforsakringar, Stockholms Stad
och Statskontoret och bland Carl Lamms kun-
der finns Volvo, SAS, Féreningssparbanken,
Stockholms Stad, Stockholms Lans Landsting
samt Statskontoret.







cribona Solutions ar en ledande nor-

disk aktor inom vérdeadderande dist-

ribution av IT-infrastrukturhardvara.
Affarsomradet har flera tusen aterforséljare i
Norden varav daglig kontakt sker med 400-
500 stycken. Scribona Solutions saljer dven,
tillsammans med partners, direkt till slutkun-
der.

Scribona Solutions erbjuder ett ledande
sortiment av framforallt servrar, operativsys-
tem, middleware, natverksprodukter och lag-
ringslésningar med spetskompetens inom
dessa produktomraden. Affairsomradet mark-
nadsfor och distribuerar produkter fran bland
annat IBM, Cisco, HP, Compagq, Lotus, Micro-
soft, Novell och 3Com. Scribona Solutions ar
ocksa Nordens storsta distributér av IBM:s e-
Servers. | ndra samarbete med leverantérer av
affarssystem, som Intentia, séljer och konfigu-
rerar Scribona Solutions &ven IBM:s och Suns
servrar med tillbehor direkt till slutkund.

Affarsomradet ar organiserat i tva verk-
samheter: High-End Products och Platform
Partner. High-End Products erbjuder aterfor-
séljare IT-infrastrukturprodukter samt kom-
pletterande tjénster. Inom Platform Partner
hjélper Scribona leverantorer av affarssystem
och andra applikationslésningar med analys,

-

Scribona Solutions fokuserar pa att skapa starka
partnerrelationer.

forstudier, konfiguration och distribution av
server- och hardvaruplattformar samt tillbehor
till slutkund. Platform Partner erbjuder ocksa
kompetens och radgivning kring néatverkslos-
ningar. | Finland erbjuder Platform Partner
dven service, drift och support till slutkunder
och partners.

Viktiga handelser under ar 2001

» Omséttningen mer an féordubblades under
2001, fran 1 073 till 2 485 Mkr. Solutions hade
saledes en tillvaxt pa dver 100 procent.
Denna kraftiga tillvéxt beror i forsta hand pa
sammanslagningen med PC LAN:s afférs-
omréde for IT-infrastrukturprodukter, men
ocksé pa att Solutions 6kat sina marknads-
andelar. Resultat fore jamforelsestérande
poster uppgick till 39 (9) Mkr.

Scribona Solutions erbjuder kompetens
och radgivning kring nétverkslésningar.

Solutions har under aret skaffat sig en
ledande position i samtliga nordiska lander.
Kundbasen for Solutions verksamhet har i
och med forvarvet med PC LAN foérdubblats
under aret.

Produktsortimentet och kompetensen har
ocksé forstarkts, bland annat genom inte-
grationen med PC LAN. Det innebér att
Solutions erbjuder ett starkare och mer
komplett utbud av tjanster och produkter till
leverantorer, partners och slutkunder. Solu-
tions kan tillsammans med Distribution idag
erbjuda helhetslésningar inom IT-produkter
och I6sningar for IT-infrastruktur.

Marknad och konkurrens

Marknaden for IT-infrastruktur omfattar
huvudsakligen fyra produktomraden: servrar,
operativsystem/middleware, natverksprodukter
och Iésningar for datalagring. Storleken pa
marknaden beddms uppga till omkring 40-45
miljarder kronor i Norden. Efter férvarvet av
PC LAN ér Scribona Solutions stérst i alla nor-
diska lander.

Marknaden &r fragmenterad med manga
aktorer som verkar inom avgransade segment
och geografiska marknader. Har finns stora
aktorer som IBM, Cisco,
Compag, HP, Microsoft,
Sun Microsystems,

Intel och EMC. Pro-
dukternas vég till

slutkund sker pa flera

sétt. Leverantdrer tl
med lag volym eller

med produkter av
nischkaraktéar séljer

ofta direkt. Produk-
ter fran stora
leverantorer
séljs antingen
via aterforsal-
jare eller via
distributérer
och aterfor-
séljare till

| Finland erbjuder Platform Partner dven service, drift och support till slutkunder och partners.

Yy e W

slutkund.

Faktorer som styr marknadens tillvaxt ar
den standigt 6kande dataméngden, e-handel
och det mobila kontoret med tradlosa natverk.

Natverksprodukter, lagringslésningar och
middleware har haft en relativt svag utveckling
under 2001 medan utvecklingen har gatt at
skilda hall for olika serverplattformar. Unix har
haft en nedgang under aret. Windows NT,
Linux och IBM iSeries har istéllet haft en posi-
tiv utveckling. Detta gagnar Solutions som ar
ledande inom IBM iSeries och Windows NT.

Solutions ar dessutom IBM:s enda Value
Added Distributor i Norden som representerar
alla IBM:s serverplattformar, lagringslésningar
och programvaror. Affarsomradet kommer
ocksa att forstarka kompetensen inom Linux
som férvéntas ta allt storre andelar av server-
marknaden.

En tydlig trend &r att stora leverantérer
och aterforséljare 6verlater en storre del av
produkthanteringen pa distributorerna. Ater-
forsaljarna blir istéllet mer konsultinriktade. Pa
detta satt kan leverantorer och aterforséljare
na en storre marknad och fokusera pa produkt-
utveckling, service och andra tjanster. Denna
trend forvantas fortsatta med oférminskad
kraft under narmaste tiden. Solutions tar vara
pa detta genom att bland
annat fokusera pé att
skapa starka partner-
relationer och att

vidareutveckla
kompetensen.
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cribona Distribution &r Nordens

ledande distributor av IT-produkter

med cirka 6 000 aterforsaljare. Affars-
omréadet erbjuder effektiv volymdistribution
och hég tillgédnglighet till ett brett sortiment av
ledande varumarken inom PC, PC-servrar,
PDA (handdatorer), skrivare, programvaror,
datatillbehdr och forbrukningsvaror. | sorti-
mentet finns produkter fran leverantérer som
Microsoft, IBM, Compag, HP, Toshiba och Fuj-
itsu Siemens med flera.

Scribona Distribution verkar pa en hart
konkurrensutsatt marknad. Affairsomradet har
skaffat sig en ledande marknadsposition
genom forvérvet av PC LAN och genom att
erbjuda kunderna marknadens bésta e-han-
delsverktyg for produktinformation, bestall-
ningar och konfigurering samt en mycket
effektiv orderhantering och logistik. Via e-han-
delssystemet kan Distribution dka servicenivan
till kunderna samt forbéttra, férenkla och
rationalisera interna processer.

Viktiga handelser under ar 2001
« Forséljningen uppgick till 7 762 (6 292) Mkr.
Resultat fore jamforelsestdrande poster
uppgick till -49 (38) MSEK. Det svaga resul-
tatet beror framst pa onormalt stora kund-
forluster pa over 50 Mkr.
» Genom sammanslagningen med PC LAN:s
affarsomrade for volymdistribution 6kade
Distribution kraftigt sina marknadsandelar i
Danmark och i Norge till 30 respektive 42
procent av den totala distributérsmarkna-
den. Scribona Distribution hade tidigare 11
respektive 14 procent av dessa marknader.
Divisionens marknadsandel for hela Norden
ar cirka 35 procent av distributérsmarkna-
den.
Integration av Distribution och PC LAN:s
affarsomrade for volymdistribution har resul-
terat i stora effektivitets- och rationaliserings-
vinster och ett starkare gemensamt

erbjudande med en bredare kompetens-
och produktbas. Scribona kan darfor idag
erbjuda helhetsldsningar inom IT-produkter
och lésningar for IT-infrastruktur.

Ny ledning sedan den 15 juni 2001 med Tom
Ekevall Larsen som divisionschef.

d ol
Genom sammanslagningen med PC LAN &kade
marknadsandelarna kraftigt | Norge och Danmark.

Omfattande omstrukturering av sélj- och
serviceorganisation fran Business Units till
Product Units och Sales Units. Product Units
ar uppdelade utifran produktomrade och
varuméarke medan Sales Units ar organisera-
de med utgangspunkt fran de olika kund-
segmenten Retail, Reseller och Outsourcing
& Kundlogistik. Denna omstrukturering leder
till hégre kundservice dar kunderna endast
har en kontakt hos Scribona vilket spar tid
och férenklar.

Okad omsattning via e-handel. Idag star e-
handel for cirka 40 procent av divisionens
affarstransaktioner.

Marknad och konkurrens
Storleken pa den nordiska marknaden for PC
och PC-relaterade produkter uppskattades till
cirka 70-75 miljarder kronor under ar 2001.
Jamfort med aret innan minskade
marknaden négot. P4 denna
svaga marknad har Scribo-
na Distribution 6kat sina
marknadsandelar.

Bland distributdrerna har divisionen cirka
35 procent av marknaden.

Distributérerna konkurrerar huvudsakli-
gen med faktorer som tillgdnglighet, sortiment,
kompetens, leveranssékerhet, konfigurering
samt effektiv orderhantering via bland annat
e-handel. Under 2001 har det dessutom blivit
tydligt att lokal narvaro med lokal kunskap &r
en mycket viktig konkurrensfaktor. Detta gyn-
nar Scribona Distribution som har lokal nérva-
ro och kompetens pa samtliga delmarknader
dér divisionen verkar.

Som distributér forsoker man hela tiden
effektivisera processerna for att hdja kundser-
vicen. Standardiseringen av informationsflodet
i IT-branschen, fran tillverkare till slutkund, &r
en viktig process for att skapa effektivare och
enklare floden genom hela produktférsorj-
ningen. Scribona Distribution ligger langt
framme inom utvecklingen och implemente-
ringen av branschstandarder.

Scribona Distributions roll som fullsorti-
mentsdistributdr 6kar. Detta beror bland annat
pa att antalet tillverkare hela tiden véaxer och
att produkterna blir fler och mer komplexa.
Utvecklingen stéller hdgre krav pa divisionens
kompetens samtidigt som den innebér nya
affarsmojligheter.

PC-marknaden hade under forsta kvarta-
let 2002 @nnu inte vant upp utan visade en
fortsatt forsvagning. Daremot marker vi tydligt
att saval kunder som leverantdrer patagligt
uppskattar den nya starka plattform Scribona
Distribution har byggt upp. Detta har givit oss
en bra start pa 2002.

i a H
Scribona Distribution har lokal narvaro och kompe-
tens pa samtliga delmarknader dér divisionen verkar.

Var nya styrka gor sig géllande saval mot
den traditionella aterforséljarkanalen som mot
elektronikvaruhuskedjor och i hem-PC-afférer.
Utvecklingen i branschen, tillsammans med
var nya position, gor oss till den i praktiken
enda stora distributéren med ordentlig
genomslagskraft i alla fyra nordiska lander.
Dessutom har vi ett bra hem-PC-koncept
som gor oss beredda att dra nytta av

6kningen pa denna marknad under 2002.

Scribona Distributions roll som full-

sortimentsdistributér 6kar starkt. .



SCRIBONA BRAND ALLIANCE

Exk\usiv agert
~ med all-ratt




nom Scribona Brand Alliance verkar vi som
exklusiva agenter for ledande varumérkes-
leverantorer med fokus pa utveckling och
marknadsféring av varumarkena. Detta gors
genom att bygga upp en effektiv distributions-
struktur for respektive leverantérs sortiment,
skapa slutkundsefterfragan och erbjuda sup-
port. Toshiba och Ricoh &r de ledande varu-
maérkena inom Scribona Brand Alliance.
Verksamheten bedrivs inom tre divisioner:

_-“

L] - _‘- :

Béde Carl Lamm och Toshiba Document Solutions
valdes 2001 till Statskontorets ramavtalsleverantor.

Toshiba Digital Media, Toshiba Document
Solutions och Carl Lamm. Toshiba Digital
Media ar nordisk generalagent for Toshibas
béarbara datorer och mobila servrar. | en
delverksamhet hanterar vi dven Toshibas hem-
elektronik som bland annat TV, DVD och digi-
tala kameror med mera i Sverige. Toshiba
Document Solutions &r nordisk generalagent
for Toshibas produkter for dokumenthantering
som kopiering, utskrifter, fax och i en verk-
samhet hanteras Toshibas Visual Products som
till exempel videoprojektorer. Carl Lamm &r
svensk generalagent for Ricoh med fokus pa
dokument- och utskriftshantering.

Divisionerna Toshiba Document Solutions
och Carl Lamm erbjuder dven produkter fran
andra leverantorer &n Toshiba och Ricoh. Tos-
hiba Document Solutions kompletterar sorti-
mentet med produkter fran bland annat HP,
Oki och Panasonic. Carl Lamm har &ven skri-
vare frdn Lexmark och produkter fér posthan-
tering fran Francotyp-Postalia samt Philips
produkter for diktering och digital talhante-
ring.

Toshiba-divisionerna ar verksamma pa
den nordiska marknaden medan Carl Lamm
arbetar pa den svenska marknaden. Alla divi-
sioner har ledande positioner pa sina respekti-
ve marknader.

Toshiba Digital Media &r en renodlad
importor och generalagent. Divisionen séljer
sina produkter via stora distributérer och via
ett brett nat av aterforséljare och elektronikva-
ruhus.

Toshiba Document Solutions och Carl
Lamm &r bada agenturer men bedriver ocksa
distributions- och aterforsaljarverksamhet.
Carl Lamm har 26 helagda och 17 partnerdagda

kontor i Sverige. Toshiba Document Solutions
bedriver sin aterforséljarverksamhet via 10
heldgda kontor i de storre stdderna i Norden
samt genom avtal med fristdende aterforsalja-
re.

Viktiga handelser under ar 2001

Toshiba Digital Media

Lansering av en ny produktgeneration bér-
bara datorer med mycket hég prestanda, ny
marknadsgivande design i latt vikt och
manga nya funktioner fér 6kad mobilitet.
Flera modeller har vunnit utmarkelser under
aret. Bland annat blev Portégé 4000 Arets
PC i Finland. Lansering av Toshibas forsta
handdator Toshiba Pocket PC €570 som i
slutet av 2001 fick utméarkelsen PC Magazi-
ne Editors’ Choice.

Lansering av den unika tradlésa servern
Magnia SG20 for tradlost natverk med
inbyggt intranét, gateway till Internet, filser-
ver, backup, brandvagg med mera.

Breddat tjansteutbud med okat fokus pa
service och support.

Uppbyggnad av verksamheten Toshiba Con-
sumer Products och darmed inbrytning i nytt
kundsegment med produkter inom heme-
lektronik som TV, DVD, digitala kameror
med mera.

Toshiba Document Solutions

P4 en svag marknad har Toshiba Document
Solutions 6kat marknadsandelarna totalt for
hela Norden med omkring 2 procent.

Valdes av Statskontoret till ramavtalsleve-
rantor for leverans av skrivare och kopiato-
rer till stat, kommun och landsting for perio-
den 2001 t.o.m. mars 2003.

Stor omstrukturering av verksamheten med
bland annat en starkare integration med
Scribonas ovriga verksamheter och gemen-
samma resurser som logistik och e-handels-
system.

Konsolidering av logistik och lager med cen-
tral inkdps- och lagerfunktion i Stockholm.
Fran tidigare
fyra lager
kommer
Toshiba
Document
Solutions
oOver tiden
bara att ha
ett centrallager.
Ny service- och
kundstruk-
tur

-

med de nya enheterna: Toshiba Distribu-
tion Group for aterférsaljare, Direct Sales
Group for slutkunder och Partner Concept
for partners.

Lansering av flera nya produkter, bland
annat stora plasmaskarmar fér utom- och
inomhusreklam samt videoprojektorn Toshi-
ba MT7 som tidningen Hemmabio utség till
"bast i klassen”.

Carl Lamm
Carl Lamm trotsade en svag marknad och
forstarkte sina marknadsandelar inom samt-
liga marknadssegment.

Valdes av Statskontoret till ramavtalsleve-
rantor for leverans av skrivare och kopiato-
rer till stat, kommun och landsting for perio-
den 2001 t.o.m. mars 2003.

Lansering av Ricohs prisbelonta "Copier of
the Future”-produkter. Detta &r en unik
generation miljdanpassade copyprinters
(kopiator/skrivare) med mycket lag energi-
forbrukning som sparar upp till 80 procent
energi jdamfort med traditionella.

Lansering av vérldens snabbaste fargskriva-
re Ricoh AP 3800C, vilken redan har satt
standarden for den nya generationens nét-
verkskopiatorer med fargutskrift.

Lansering av produkter for hogvolyms-
kopiering/utskrift vilket innebér en inbryt-
ning i ett nytt kundsegment dar Carl Lamm
under 2001 tagit drygt 20 procent av mark-
naden.

Introduktion av service- och
utbildningsgarantier. Alla
serviceavtal inkluderar nu

8 timmars maximal instal-
lelsetid pa plats hos kund,
om inget annat avtalas.

Marknad och konkurrens
Toshiba Digital Media

| borjan pé 2001 férvantades markna-
den for barbara datorer vaxa med 40 pro-
cent. Nar aret var till &nda hade marknaden
gatt tillbaka med cirka 1

procent for hela
Norden. | Sverige

backade markna- "'f
den med 13 procent.
Foljaktligen sjonk for-
séljningen kraftigt for



Toshiba Digital Media vars verksamhet foku-
serar pa mobil kommunikation och barbara
datorer.

Divisionens totala marknadsandelar for
Norden sjonk ocksa . Detta beror bland annat
pa att lanseringen av den nya generationen

Utvecklingen inom dokumenthantering gér fran
analoga till digitala multifunktionella system.

barbara datorer fran Toshiba forsenades. | slu-
tet pa 2001 hade Toshiba Digital Media cirka
10 procent av marknaden for barbara datorer i
Norden.

Marknadens negativa utveckling kan
bland annat forklaras av att manga tjanstefo-
retag med ett framtidsorienterat arbetssétt fick
ekonomiska problem under 2001. En annan
orsak &r, liksom for andra branscher, att kon-
junkturddmpningen ledde till en inbromsning i
IT-investeringar.

For att komma pa ratt kurs igen har Toshi-
ba Digital Media renodlat verksamheten med
ett starkare fokus pa mobil kommunikation.
Mot slutet av 2001 lanserades ocksa en helt
ny generation barbara datorer. Dessa har fatt
stor uppmérksamhet fér den smackra desig-
nen samt de inbyggda funktionerna som
underlattar mobilt arbete och kommunikation.
Toshiba &r den enda producent som sjélv pro-
ducerar komponenterna. Med bland annat
branschledande batteridrift, knivskarp bild-
skérm och inbyggt Wireless LAN och Blue-
tooth dkar anvandarnas mobilitet vasenligt.

Under 2001 har
Toshiba Digital
Media startat verk-
samheten Toshiba
Consumer Products.
Verk-

&

samhetens fokus ar spetsteknologi riktad till
privatmarknaden med produkter som DVD-
spelare, hogteknologiska TV-skdrmar som
plasma- och back projectorskarmar, digitala
kameror med mera. Denna satsning ger Scri-
bona mdojlighet att skapa nya intéktstrommar
baserat pa befintlig kompetens och verksam-
het samt att dra nytta av privatmarknadens
vaxande behov av ny underhalliningsteknik.

Efterfragan pé teknisk service och support
oOkar kraftigt vilket bland annat beror pa den
6kande integrationen av produkter och tjan-
ster samt att systemen blir mer komplexa. Tos-
hiba Digital Media har darfor breddat tjan-
steutbudet for att tillgodose marknadens for-
andrade behov.

Med forstérkt produkt- och tjanstesorti-
mentet kan Toshiba Digital Media leverera
spetskompetens och helhetslésningar inom
mobila ndtverk och kommunikation. Divisionen
har i och med detta en god position att utgé
ifrdn infor det kommande éaret.

Toshiba Document Solutions och

Carl Lamm

Huvudmarknaden som &r kopiatorer och kom-
binerade kopiatorer/skrivare, sa kallade copy-
printers, har haft en svag utveckling under
2001. | antal sélda enheter har den svenska
marknaden minskat med drygt 10 procent och
den nordiska med 9 procent. Denna utveckling
har i huvudsak sin grund i det ddmpade kon-
junkturlaget.

Inom den offentliga sektorn i Sverige var
efterfragan dock god under hela aret. Detta
var gynnsamt for Carl Lamm och Toshiba
Document Solutions. Pa varen 2001 valdes
namligen bada divisionerna till Statskontorets
ramavtalsleverantorer av skrivare och kopiato-
rer for den offentliga sektorn. Carl Lamm och
Toshiba Document Solutions ckade ocksa sina
marknadsandelar under aret.

Carl Lamm har drygt 15 procent av den
svenska marknaden for digitala copyprinters
for fargutskrift samt 14 procent av marknaden
for svartvita copyprinters. For Toshiba Docu-
ment Solutions &r motsvarande mark-
nadsandelar 3 respektive 11 pro-
cent av den nordiska markna-
den.

Branschen for dokument-
hantering befinner sig i stark
forandring. Utvecklingen gar
fran analoga till digitala multi-

funktionella system vilka

kopplas samman

integreras i foretagens datornatverk. Foretag
och organisationer efterfragar i allt storre
utstrackning helhetslosningar for dokument-
hantering med ett stérre funktions- och tjan-
steinnehall. De produkter som séljer bast ar
avancerade copyprinters dar manga aven har
integrerad skanner och fax.

Med hjalp av integrerade system for digi-
tal dokumenthantering effektiviseras och for-
enklas foretagens informationshantering. Fér
detta kravs inte bara hardvara i form av kopia-
torer, skanners, skrivare, videoprojektorer med
mera utan dven programvaror och tjanster.
Toshiba Document Solutions och Carl Lamm
har ledande marknadspositioner och erbjuder
ett brett sortiment och helhetslésningar inom
digital dokumenthantering.

Behovet av tjénster och service véxer i och
med att produkterna blir mer komplexa. Bland
annat krévs mer utbildning for optimal
anvandning. Darfor har bade Toshiba Docu-
ment Solutions och Carl Lamm &kat utbild-
nings- och serviceinnehallet i sina erbjudanden.

Toshiba TV lanseras nu till privatmarknaden pa
bred front.

Anvéndarnas behov av att géra pappers-
utskrifter okar till f6ljd av stdndigt 6kande
informationshantering och Internetanvand-
ning. Trenden att mangfaldiga via utskrifter
istéllet for att kopiera véxer liksom att fargut-
skrifter 6kar pa bekostnad av svartvita utskrif-
ter. Andra trender ar att fler skannar doku-
ment i syfte att minska papperskonsumtionen.

Bade Toshiba Document Solutions och

Carl Lamm fokuserar i allt storre utstrackning
pa att leverera helhetsldsningar med
framtidsorienterade funktioner och komplet-
terande tjanster. Med forstarkta kompetens-
och produktportfoljer har bada divisio-
nerna starka positioner pa den
dynamiska marknaden for
dokumenthantering.

Vérldens snab-
baste férgskriva-
re Ricoh AP 3800C,
har redan satt ny stan-
dard fér natverks-
kopiatorer med férgutskrift.




Lennart Svantesson, VD och koncernchef,
f 1953. Anstalld sedan 2000. Innehar 20 500
Scribona-aktier.

Lars Palm, vWD och divisionschef Toshiba
Document Solutions och sedan den 1 mars
2002 tillférordnad divisionschef Scribona
Solutions*, f 1947. Anstélld sedan 1996. Inne-
har 20 000 teckningsoptioner.

Anders Bley, WD med ansvar for Affarsut-
veckling/Information och divisionschef
Toshiba Digital Media, f 1959. Anstélld sedan
1994. Innehar 20 000 teckningsoptioner.

Bo Hallén, Ekonomi/Finans, f 1946. Verksam
sedan 2000. Innehar 1 000 Scribona-aktier.

Tom Ekevall Larsen, divisionschef Scribona
Distribution, f 1962. Anstalld sedan 1988.
Innehar 10 000 teckningsoptioner.

Magnus Johansson, Group Customer Ser-
vices, f 1954. Anstélld sedan 1987 Innehar

1 500 Scribona-aktier och 10 000 tecknings-
optioner.

Hans Johansson, divisionschef Carl Lamm,
f 1954. Anstélld sedan 1986. Innehar 1 000
Scribona-aktier och 20 000 teckningsoptioner.

* Fran och med 1 juli 2001 till och med 28 februari 2002
var Roald Sannaes divisionschef Scribona Solutions.
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Satellitspaning hoéjer kundservicen

Scribona arbetar kontinuerligt
med att forbattra kundernas moj-
ligheter att folja upp sina bestall-
ningar. Till exempel behdver kun-
derna fa information om hur en
order kommer att levereras, eller
om en leverans fordrojts pa grund
av att vissa artiklar blivit restnote-
rade. Framforallt behover de fa
veta nér leverans berdknas ske
for att kunna planera mottagan-
det eller for att forse sina egna
kunder med leveransbesked. Ju
sdkrare tidsangivelsen ar desto
hoégre mervérde och effektivitet
erbjuds Scribonas kunder och
slutkunder.

Scribona Distribution anvén-
der i Oslo ett GPS-positionerings-
system for leveransbevakning.
Varje transportfordon innehéller

en GPS-séndare som kontinuer-
ligt anger bilens position. Detta
ger Scribona mojlighet att planera
transporterna battre och pé sa
sétt effektivisera logistiken. Det
innebar ocksa att Scribonas kun-
der far béattre information om nar
leverans forvantas ske. | och med
detta kan de planera sin egen tid
battre.

Norska IT Drift AS &r totalle-
verantor av [T-produkter och
kompletterande tjanster. Foreta-
gets tjanster spanner dver radgiv-
ning, projektledning, systemut-
veckling, driftldsningar och
utbildning. IT Drift har &nda
sedan foretaget bildades 1998
anlitat Scribona som huvuddistri-
butér och anvander dagligen
Scribonas e-handelssystem och
logistiklosningar. IT Drifts kunder
kan skaffa sig produktinforma-
tion, gora bestéllningar och
enkelt félja upp dem via foreta-
gets webbutik. Denna &r i sin tur
integrerad med Scribonas e-han-
dels- och trackingsystem.

- Med hjalp av Scribonas
kraftfulla e-handelsldsning kan vi
pa ett effektivt satt erbjuda vara

kunder méjlighet att kdpa IT-pro-
dukter dver natet. Scribonas
avancerade trackingsystem ska-
par ocksa storre trygghet och
precision i den service som vi
erbjuder. Vi kan till exempel ange
klockslaget for leverans ut till
kund med en felmarginal pa
hogst en timme, sdger Flemming
Wagner, dgare och VD for IT Drift
AS.

Elektronisk affarsintegration ger battre

kassaflode

Aterforsaljarkedjan Office Data
har samarbetat med Scribona
sedan borjan pa 90-talet. Scribo-
na levererar det mesta inom kon-

cernens sortiment och &r huvud-
distributor till bland annat Office
Stockholm.

Via Scribonas e-handelssys-

tem har Office Stockholm en
direktlank in i Scribonas produkt-,

order-, lager- och transportsystem.

| och med detta har Office Stock-
holm full kontroll 6ver sortiment,
priser och vad som finns pa lager
samt nér bestéllningarna ska leve-
reras. Detta ger foretaget mojlig-
het att géra onlinebestéllningar
och att férse sina kunder med
aktuell information om férvantad
leverans, produktspecifikationer,
aktuella priser etc. Med hjalp av
EDI-baserade leveransbesked
forbattras ocksa likviditeten.

| samma minut som en leve-
rans l[amnar Scribonas lager i
Njursta, i Stockholm, fér transport
till slutkund far Office Stockholm
ett elektroniskt meddelande om

Heta kryddor kraver vassa servrar

Smakleverantoren Santa Maria
séljer kryddor, olja, marinader, te,
mat samt bak- och dessertpro-
dukter 6ver hela Norden. Santa
Maria &r bland annat en av Nor-
dens storsta leverantorer av
mexikansk mat.

Foretaget har en inkdpsor-
ganisation med kontakter dver

hela varlden och en distribu-
tionsapparat som nar bade buti-
ker och restauranger. Verksam-
heten kréver flexibla och stabila
IT-I6sningar som kan garantera
séker drift dygnet runt.

Né&r Santa Maria pa hosten
2000 valde att implementera
affarssystemet Movex hjélpte

Scribona Platform Partner dem
med att fa ratt sorts servrar med
ratt konfiguration pa plats.

- Scribona har konfigurerat
och levererat tva
IBM iSeries. Los-
ningen erbjuder
mycket hog prestanda och stabi-
litet vilket bland annat lett till

detta. Det gar ratt in i deras
affarssystem och startar en auto-
matisk kontroll och avstdmning
av leverans mot kundens bestall-
ning. Dérefter skrivs en faktura pa
levererade produkter ut och
skickas till slutkund.

- Genom var tata elektronis-
ka afférsintegration med Scribona
har vi lyckats effektivisera proces-
serna ytterligare och forbéattrat
kassaflddet. Scribonas logistik
fungerar dessutom valdigt bra. Vi
kénner oss trygga i vart samarbe-
te med dem. Leveranserna kom-
mer i tid och Scribonas personal
bjuder alltid till for att skapa den
service vi efterfragar, séger Chris-
ter Eklund, forsaljningschef och
deldgare i Office Stockholm.

sékrare drift. Vi har bra kontakt
med Scribona. De &r mycket
kompetenta och hjélper oss med
allt frn service- och supportav-
tal till rddgivning
kring serverkonfi-
guration och néat-
verksldsningar, sager Allan Ves-
mes, IT-chef pa Santa Maria.



Vardeskapande distributor

IBM har varit Scribonas samar-

betspartner sedan 1991. | borjan
salde Scribona framforallt IBM:s
volymprodukter som PC, skrivare
och programvara. 1996 forstark-
tes samarbetet ytterligare genom

att Scribona blev en av IBM:s tva
Value Added Distributors i Nor-
den. Darmed bérjade Scribona i
hogre grad sélja IBM:s high-end
produkter som stora servrar
(exempelvis iSeries), lagringslos-

ningar samt kompletterande tjan-
ster som service, support och
utbildning. Idag &r Scribona
IBM:s enda Value Added Distri-
butor i Norden som representerar
alla IBM:s serverplattformar, lag-
ringslésningar och programvaror.
- 1996 valde vi Scribona som
var Value Added Distributor for
att vi tyckte att foretaget hade ratt
kompetens och verksamhet for
att kunna skapa ett mervérde
kring vara produkter. Samarbetet
har fungerat mycket bra och
inom manga delar av Scribona
finns spetskompetens kring
IBM:s I6sningar. Scribona har
ocksa kommit langt inom e-busi-
ness, sager Tore Hallquist, mark-
nadsdirektor pa IBM Svenska AB.

Hog kompetens och erfarenhet
sakrar driften

Cygate AB utvecklar och saljer
teknik och l8sningar for IT-infra-
struktur och kommunikation till
foretag och tjansteoperatorer.
Moderbolaget finns i Sverige och
har etableringar i Finland, Dan-
mark, Estland och Lettland. Sedan
1993 har Cygate anlitat Scribona-
bolaget Carl Lamm for leverans
av produkter, tjanster och kompe-
tens kring dokumenthantering.

- Férutom Ricoh-maskiner-
nas goda kvalitet erbjuder Carl
Lamm hog serviceniva och en till-
talande prisstruktur, sdger Gaida
Rulle, Facility & Security Manager
pa Cygate AB.

Gaida Rulle beréattar att det
viktigaste av allt vid valet av leve-
rantdr ar servicenivan. Maskiner-
na maste fungera dygnet runt,
alla dagar pa éaret. Det ar lika vik-
tigt att systemen for dokument-
hantering &r driftsdkra som 6vriga
IT-system. Framforallt for ett fore-
tag, som Cygate, som arbetar pa
en global marknad.

- Innan Carl Lamm kom in i
bilden var driftsékerheten otill-
fredsstéllande. Med Carl Lamm
som servicepartner har maskiner-

na fungerat bra och vi fér alltid
snabb hjalp nér vi har problem.
Foretaget har en vél strukturerad
serviceorganisation och duktiga
servicetekniker med lang erfaren-
het av avancerad dokumenthan-
tering. De har ocksé god kunskap
om var maskinpark. Carl Lamm
tycks ta val hand om sin personal
och lyckas darfor behalla sina
bésta tekniker ar efter ar.

Cygate har precis skaffat sig
en ny Ricoh AP3800C, vilket &r en
av de senaste modellerna inom
digitala natverkskopiatorer.
Maskinen erbjuder hogkvalitativ
fargutskrift och multifunktioner

som inbyggd fax och skanner. For
Cygate har den bland annat
resulterat i 6kad effektivitet och
proffsigare utskrifter.

- Med Ricoh AP3800C har
priset pa fargutskrifter sjunkit
kraftigt, vilket innebdr att vi oftare
skriver ut och kopierar i farg.
Fargutskrifter skapar ett proffsi-
gare intryck pa lasaren. Samtidigt
spar vi tid och pengar pa att inte
behdva anlita tryckerier i samma
utstrackning som tidigare. Dess-
utom &r maskinen valdigt snabb
vilket 6kar effektiviteten och min-
skar stressen.

Tillverkarnas
ora mot
marknaden

HP (Hewlett-Packard) har arbe-
tat med Scribona sedan mitten
pa 80-talet. Scribona séljer och
marknadsfor produkter ur hela
HP:s sortiment samt erbjuder
kompletterande tjanster kring
dessa. Scribona och HP har en
nara relation och ar dessutom

integrerade elektroniskt med
bland annat ett effektivt utbyte
av order-, lager- och forsalj-
ningsinformation.

- Scribona ar var bredaste
distributdr och erbjuder hog
kompetens och service. Foreta-
get fungerar ocksa som vart
6ra mot marknaden och forser
oss dagligen med vardefull
information om kundernas
behov och marknadens utveck-
ling. Scribona hjélper dven vara
aterforsaljare att forbattra sina
erbjudanden och hdja servicen
gentemot slutkund, sager Patrik
Philipson, forséljningsdirektor
och ansvarig for partnerrelatio-
ner pa HP i Sverige.

Enligt Patrik Philipson har
Scribonas kompetens och
erbjudande forstarkts under
den senaste tiden.

- Efter forvarvet av PC LAN
har Scribona mycket mer att ge.
Bland annat har de ett battre
I6sningskoncept med ett bre-
dare och mer komplett erbju-
dande inom bland annat infra-
struktur- och lagringslésningar.
Med Scribonas omfattande
samt djupa produkt- och mark-
nadskunskap adderar foretaget
ett starkt varde till vara produk-
ter.
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Boérshandel
Scribona ar inregistrerat pa Stockholms Fondbors A-lista.
Efter forvérvet av den norska PC LAN-koncernen och ny-
emissionen riktad till aktiedgarna i PC LAN ASA &r Scribo-
na-aktien fran och med 2001-05-08 &ven sekundarnoterad
pa Oslo Bors.

Under 2001 omsattes totalt 2 201 886 A-aktier och
9 082 926 B-aktier vilket motsvarar en omsattningshastighet
pa 0,67 resp 0,22 ganger. Totalt antal omsatta aktier mot-
svarar cirka 25 % av det genomsnittliga totala antalet aktier.
Storleken pa en borspost ar 1 000 aktier.

Kursutveckling

Under 2001 sjonk kursen pé Scribonas A-aktie fran 15,60 kr
till 11,70 kr. B-aktien sjonk fran 15,50 kr till 11,40 kr. Stock-
holm Fondbors generalindex sjonk under 2001 med 19,8 %.
Hogsta respektive lagsta notering under 2001 for A-aktien
var 19,00 kr respektive 8,05 kr. Motsvarande for B-aktien var
20,00 kr respektive 8,50 kr. Borsvardet, raknat pé slutkursen
for 2001, uppgick till 583 Mkr. Slutkursen 2002-03-28 for B-
aktien var 19,50 kr.

Aktiekapital

Aktiekapitalet uppgick per 2001-12-31 till 102,1 Mkr forde-
lat pa 51 061 608 aktier. Nominellt vdrde per aktie &r 2 kr.
Aktiekapitalet &r fordelat pé 2 aktieslag med olika rostvéarde.

Storsta aktiedgare 2001-12-31

3204 721 A-aktier som ger 5 roster per aktie och 47 856 887
B-aktier med 1 rost per aktie.

Bolagsordningen innehaller en réttighet fér innehavare
av aktier av serie A att omvandla dessa till lika antal aktier
av serie B. Under 2001 har innehavare av aktier av serie A
omvandlat 153 300 av dessa till aktier av serie B.

Aktiedgare

Antalet aktiedgare 6kade under 2001 och uppgick vid arets
slut till 11 567 (10 712) inklusive 1 115 registrerade pa Oslo
Bors. De tio storsta dgarna svarar for 66,5 % (76,2) av anta-
let aktier och 57,0 % (63,2) av antalet roster. Totalt berdknas
institutionella &gare inneha 87,9 % (84,3) av antalet aktier och
79,8 % (74,4) av antalet roster. Utlandska &gare har 33,2 %
(14,1) av antalet aktier och 27,9 % (14,3) av antalet roster.

Teckningsoptioner

Moderbolaget har utfardat teckningsoptioner riktade till
befattningshavare i Sverige och 6vriga lander. Teckningsop-
tionerna ger innehavaren rétt att teckna en aktie av serie B
under perioden 1 juli 2000 - 30 juni 2004 till en kurs av 41
kronor per aktie. Om samtliga teckningsoptioner utnyttjas
medfor det en 6kning av antalet aktier med 550 000.
Utspadningseffekten vid fullt utnyttjande motsvarar cirka
1,1% av det totala antalet utestdende aktier per 2001-12-31
samt cirka 0,9% av det totala antalet roster.

Aktiedgarstatistik 2001-12-31

Antal Antal Aktieinnehav Antal agare % Antal aktier %
Aktiedgare A-aktier B-aktier % av AK % av rdster 1-500 7892 7551% 1155500 2,3%
Bure Equity AB 79000 17678089  34,8% 28,3% 501-1000 1263 12,08% 1074 590 2,1%
Electro Medicinska AB 10000 3257800 6,4% 52% 1001-10000 1167 11,17% 3533324 6,9%
KS Norsk Vekst — 2255198 4,4% 3,5% 10 001 - 50 000 97 0,93% 2075404 4,1%
Fidelity Funds — 2044602 4,0% 3.2% 50 001 — 100 000 13 0,12% 939 387 1,8%
Livforsékrings AB Skandia 169396 1735268 3,7% 4,0% 100 001 — 20 0,19% 42 283 403 82,8%
DnB fonder 1748751 34% 2,1% Totalt 10 452 100,0% 51061 608 100,0%
SIF — 1386100 2,7% 2,2% Tabellen ovan bygger pa VPC:s aktiedgarstatistik. De aktiedgare som &r
ABN AMRO Bank — 1371740 2,1% 2,1% registrerade pa Oslo Bors ingar i gruppen 100 001- som en aktiedgare.
Chase Manhattan — 1133700 2,2% 1,8%
Ostersjostiftelsen 348 500 757 000 2,2% 3,9% Aktieslag 2001-12-31
Totalt 10 storsta dgare 606896 33368248  66,5% 57,0% Typ av aktie Antal aktier % Antal roster %
Utizndska dgare 211012 16746442  332%  21,9% A-aldier. S204721 63% 16023605 251%
B-aktier: 47856887  93,7% 47856 887  74,9%
Aktiedata per 31 december Totalt 51061608 100,0% 63880492 100,0%
2001 2000 1999 1998 1997 Scribona B
Férsaljning/aktie, kr 253,37 276,84 241,77 259,36 247,93 —— OMX-index
Resultat/aktie, kr -2,56 3,77 1,16 8,32 3,88 80
Dito, exklusive jamforelse-
storande poster, kr 1,82 232 213 3,77 5,18 7
Eget kapital/aktie 18,82 23,95 21,04 24,94 34,43 60 f
Utdelning/aktie o j M\
(foreslagen 2001) - 0,50 1,50 1,50 3,00
Extra utdelning/aktie, kr - - - 3,50 7,50 40 ll[ M
Barskurs vid drets slut ,/-/N/ W T
(B-aktien), kr 11,40 15,50 30,30 29,30 88,50 30 P ——— L4
Direktavkastning, % 0,0 32 5,0 17,1 11,9 20
P/e tal -4.45 4,11 26,12 3,52 22,81
P/s tal 0,05 0,06 0,13 0,11 0,36 10

Antal aktier 51061 608 34239628 34239628 34239628 34239 628

Nyemitterade aktier 16 821 980 - - - -

Genomsnittligt vagt
antal aktier

Optic 0g har inte beak

46 856 113 34239628 34 239 628 34 239 628 34 239 628

da det inte medfor nagon utspédning av nyckeltalen.

O T T T T T T

99-01-04 99-07-01  00-01-03  00-07-03  01-01-02 01-07-02 02-01-02
02-04-03



Fem ar i sammandrag

2001 2000 1999 1998 1997

Summa intékter, Mkr 11872 9 479 8 278 8 880 7 229
tillvaxt i % 25 15 -7 23 29
Rorelseresultat fore finansiella poster, Mkr -91 174 64 303 61
Jamforelsestérande poster, Mkr -48 69 -36 156 -56
Resultat fore skatt, Mkr -140 180 76 325 86
Arets resultat, Mkr -120 129 40 285 66
Réntabilitet pa eget kapital, % -13 17 5 32 7
Dito exklusive jgmfdrelsestérande poster, % -9 10 10 14 11
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % -7 16 7 38 9
Dito, exklusive jémférelsestérande poster, % -3 10 10 18 17
Kapitalomséttningshastighet 9,3 8,8 8,5 11,1 10,5
Soliditet, % 21 22 26 28 34
Eget kapital per aktie, kr 18,82 23,95 21,04 24,94 27,80
Resultat per aktie, kr -2,56 3,77 1,16 8,32 1,93
Dito, exklusive jamférelsestérande poster, kr -1,82 232 213 377 322
Utdelning per aktie (féreslagen 2001), kr - 0,50 1,50 1,50 3,00
Extra utdelning per aktie, kr - - - 3,50 750
Antal anstéllda per 31 december 1539 1337 1386 1428 1241

Siffrorna for 1997 ar proforma exklusive Sifo Group (nuvarande Observer) och Svanstréms, eftersom dessa utdelats

respektive avyttrats.

Effekten av byte av redovisningsprincip avseende inkomstskatter pa arets resultat under 2000 ar 2 Mkr. Omrakning har

ej gjorts for tidigare perioder.

Definitioner av nyckeltal

Sysselsatt kapital. Rorelsetillgdngar minus rorelseskulder.

Finansiellt nettokapital. Finansiella tillgangar minus
finansiella skulder.

Soliditet. Eget kapital i procent av balansomslutning.

Réntabilitet pa sysselsatt kapital. Rorelseresultat fore
finansiella poster i procent av genomsnittligt sysselsatt
kapital.

Rintabilitet pa eget kapital. Arets resultat i procent av
genomsnittligt eget kapital.

Kapitalomséttningshastighet. Summa intékter dividerat
med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Nettoinvesteringar. Investeringar till anskaffningsvérde
efter avdrag for forsaljningar till férsaljningsvarde.

Vinst per aktie. Arets resultat dividerat med antal aktier.

Rorelsemarginal. Rorelseresultat fore finansiella poster i
procent av summa intékter.
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Scribona AB (publ.), organisationsnummer 556079-1419

ORGANISATION
Scribonas koncernstruktur bestar av fem divisioner gruppe-
rade inom tre affarsomraden:

Affarsomradet Scribona Solutions innefattande divisio-
nen Solutions.

Affarsomradet Scribona Distribution med divisionen
Distribution.

Affarsomradet Scribona Brand Alliance med divisioner-
na Toshiba Digital Media, Toshiba Document Solutions och
Carl Lamm.

Den legala organisationen bestar per 2001-12-31 av 23
rorelsedrivande dotterbolag med verksamheter i Sverige,
Danmark, Finland och Norge.

FORVARV OCH AVYTTRINGAR

| februari 2001 ldmnade Scribona ett offentligt erbjudande
till aktiedgarna i PC LAN ASA avseende forvarv av samtliga
aktier i PC LAN. Erbjudandet innebar att for varje aktie i PC
LAN ASA erbjods 0,2442 aktier i Scribona AB. Erbjudandet
accepterades av PC LANs aktiedgare varvid Scribona emit-
terade 16.821.980 aktier och erlade kontant 14 Mkr for
tvangsinlosen och férvérv av aktier. PC LAN konsolideras
fran 1 april 2001.

Under aret har i 6vrigt tva inkramsforvarv skett i Dan-
mark. Scribona Distribution har i samband med Scribonas
forvarv av PC LAN forvarvat logistikverksamheten inom
Eterra A/S, dotterbolag till Merkantildata. Scribona Solu-
tions i Danmark forvérvade Betech Datas storageavdelning.
Scribona Solutions avyttrade i slutet av aret en mindre
agenturverksamhet i Danmark.

FORSALJNING OCH RESULTAT
Koncernens totala intékter uppgick till 11 872 Mkr (9 479),
vilket innebar en 6kning mot foregdende ar med 25 %. Jus-
terat for forvarvade och avyttrade verksamheter samt
foréandrade véxelkurser har forsaljningen minskat med cirka
13 %.
Scribonas forsaljning utanfor Sverige blev 6 858 Mkr
(4 824) motsvarande 58 % (51) av den totala forsaljningen.
Rorelseresultatet fore jamforelsestérande poster upp-
gick till -43 Mkr (105). Inom affarsomradet Scribona Solu-
tions har resultatet forbattrats genom 6kade marknadsan-
delar. Forséljning av en agenturverksamhet i Danmark med-
forde ett overskott p& 18 Mkr vilket redovisas bland 6vriga
intékter. | Scribona Distribution har en sdmre konjunktur

och en vikande marknad for PC-produkter lett till Iagre for-
séljning och betydande kundforluster. Scribona Brand Alli-
ance forsamring jamfoért med féregaende ar beror i forsta
hand pa den vikande marknaden och forsvagade mark-
nadsandelar for Toshibas bérbara datorer.

Som jamforelsestérande poster redovisas nedskrivning
med 50 Mkr av den kvarvarande goodwillpost som uppstod
vid Scribonas forvarv av Alfaskops produktférsérjning samt
justering av redovisningen av 6verskottsmedel fran Alecta
med 2 Mkr. Alfaskop gick i konkurs under 2001.

Kostnaderna for integrationen av PC LAN har totalt
uppgatt till 65 Mkr. Dessa kostnader har avréaknats mot den
negativa goodwill om 70 Mkr, som uppstod i samband med
forvarvet.

| finansnettot redovisas en nedskrivning av fordringar i
det deldgda webutvecklingsbolaget Proventum Kommuni-
kation & Teknologi A/S pa 18 Mkr. Proventum var klassifice-
rat som en finansiell anlaggningstillgang och gick i konkurs
under 2001.

Koncernens resultat efter finansiella intakter och kost-
nader blev -140 Mkr (180).

Arets skatteintakt uppgar till 20 Mkr (-51).

FINANSIELL OVERSIKT
Det finansiella nettokapitalet har under 2001 minskat med
197 Mkr (-141) till -51 Mkr (-248) vid arets utgéng.

Det sysselsatta kapitalet minskade under &ret med
56 Mkr till 1013 Mkr (2000 6kning med 219).

Det egna kapitalet har under aret kat med 141 Mkr till
961 Mkr. Nyemissionen i samband med forvarvet av
PC LAN okade det egna kapitalet med 269 Mkr.

Under aret har soliditeten minskat till 21 % (22).

Kortfristiga finansiella tillgangar uppgick den 31
december till 769 Mkr (318) och férvaltas av moderbolaget.
Kortfristiga finansiella skulder uppgick till 826 Mkr (594).
Placeringar gors endast i mycket likvida instrument. Inga
kortfristiga placeringar forelag vid arets utgang (0).

All forsaljning sker i lokal valuta i respektive nordiskt
land. Av 2001 &rs varuinkop har cirka 82 % (83) skett i
respektive dotterbolags lokala valuta. De viktigaste varuin-
kopen i utlandsk valuta sker i EUR med 12 % (11) och USD
med 6 % (4) av den samlade inkdpsvolymen. Koncernens
policy ar att inkdp av utlandsk valuta normalt gors I6pande
till avistakurser. Valutakurseffekter till foljd av varuinkop i
utlandsk valuta redovisas i rorelseresultatet.



Moderbolagets finansiella fordringar och skulder gente-
mot utlandska dotterbolag, vilka per 31 december uppgick
till 371 Mkr (457), terminsékras I6pande. Detta innebar att
moderbolaget inte star nagon valutarisk for koncerninterna
finansiella mellanhavanden.

PERSONAL
Medelantal anstéllda, I6ner och ersattningar samt férmaner
till ledande befattningshavare redovisas under not 2.

VIKTIGA HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS
UTGANG

Som en foljd av forvarvet av PC LAN och efterféljande
omstruktureringar och interna fusioner har PC LAN:s kre-
ditarrangemeng upphort. Omférhandling har &gt rum med
koncernens bankférbindelser resulterande i en for koncer-
nen forbattrad rorelsefinansiering och en mer kostnadsef-
fektiv hantering av koncernens kassafléden. Dessa for-
handlingar avslutades under mars 2002 inneb&rande bland
annat att ett sé kallat vdrdepapperiseringsprogram, baserat
pa kundfordringar kommer att genomforas vilket ger till-
gang till den internationella kapitalmarknaden for en
medellang finansiering och anpassad till affarsvolymen och
i tillagg en val avégd kortfristig uppléning.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

Ett viktigt steg i koncernens utveckling ar forvarvet av

PC LAN. Integrationen med PC LAN har genomférts fram-
gangsrikt. Scribona &r nu saval storst i Norden som pa varje
enskild nordisk marknad som leverantér av IT-produkter
och [T-16sningar. Forvarvet utgor plattformen for en positiv
utveckling genom 6kad tillvaxt och forvantad 6kad lénsam-
het for affairsomradena Scribona Solutions och Scribona
Distribution.

MODERBOLAGET
| moderbolaget Scribona AB ingar koncernledningen.
Moderbolagets forséljning bestar huvudsakligen av fak-
turering till koncernféretag avseende hyror. De externa
hyresgésterna i fastigheten, dar koncernens svenska kon-
torslokaler finns, har fran oktober 2000 egna hyresavtal
med fastighetségaren. Principerna for fakturering av kon-
cerninterna licensavgifter har andrats under 2001. Dessa
tva forandringar har medfort minskade intékter och kostna-
der i moderbolaget.

Forsaljningen i moderbolaget uppgick till 18 Mkr (67).
Resultat fore finansiella poster blev -37 Mkr (-2). Under
2000 uppgick jamforelsestorande poster, huvudsakligen
aterbaring av pensionsmedel SPP, till 22 Mkr. Resultat efter
finansiella poster blev -59 Mkr (14). Under 2000 redovisa-
des i finansnettot reavinster pa 33 Mkr fran forséljningen av
aktierna i de norska foretagen Super Office ASA och Office
Systems ASA.

Investeringar i anlaggningstillgangar har gjorts med 0,1
Mkr (0,9) i moderbolaget under éret och det finansiella net-
tokapitalet uppgick vid érets utgang till 84 Mkr (399).

Nyemissionen i samband med forvarvet av PC LAN
Okade det egna kapitalet med 269 Mkr.

STYRELSEN OCH DESS ARBETSFORMER

Scribona AB:s styrelse bestar av atta stdmmovalda ledamo-
ter samt tva styrelseledaméter utsedda av de anstéllda.
Verkstallande direktdren ingar i styrelsen.

Styrelsens arbetsordning innehaller bland annat uppgif-
ter om arbetsférdelningen mellan styrelsen, ordféranden
och verkstéllande direktoren. Verkstéllande direktéren har
en arbetsinstruktion beslutad av styrelsen.

Styrelsens arbete foljer en arlig moétesplan med en fast
dagordning for varje styrelseméte. Vid styrelsemdoten deltar
dven andra tjansteman i bolaget som féredragande och
sekreterare. Minst fem styrelsemdoten skall hallas arligen.
Under verksamhetsaret 2001 hade styrelsen 12 sammantra-
den. Bolagets revisorer har for styrelsen redovisat sina iak-
tagelser fran revisionen.

| styrelsen ingér en ersattningskommitté, vars uppgift ar
att behandla och besluta i fragor om léner och 6vriga
anstallningsvillkor fér VD samt personal som rapporterar
direkt till VD.
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Avsattning till bundet kapital i koncernen ar inte erforderlig.
Koncernens fria egna kapital uppgar till 411,3 Mkr inklusive
arets resultat.

Styrelsen foreslar att till bolagsstdmmans forfogande i
moderbolaget stdende

Balanserade vinstmedel

374,4 Mkr

Jamte arets redovisade resultat -22,8 Mkr
351,6 Mkr
balanseras i ny rékning 351,6 Mkr
351,6 Mkr

Solna den 28 mars 2002

MatsOla Palm
Styrelsens ordforande

Per-Henrik Berthelius Per Bragée

Hakan Larsson Stig-Olof Simonsson

Torbjorn Friberg

Johan Hedstrom

Lennart Svantesson
Verkstdllande direktor

Arne Dalslaaen

Carl Espen Wollebekk



KONCERNEN MODERBOLAGET
Mkr Not 2001 2000 2001 2000
Nettoomsattning 11 842 9 429 - -
Ovriga rorelseintakter 30 50 18 67
SUMMA INTAKTER 1 11 872 9 479 18 67
RORELSENS KOSTNADER
Handelsvaror -10 506 -8 198 - -
Ovriga externa kostnader -530 -449 -35 -66
Personalkostnader 2 -756 -621 -20 -25
Avskrivningar 3 -106 -91 0 0
Ovriga rorelsekostnader -17 -15 0 0
Jamforelsestdérande poster 4 -48 69 - 22
RESULTAT FORE FINANSIELLA POSTER -91 174 -37 -2
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR
Intakter fran évriga vardepapper 13 - 33 - 33
Rénteintakter och liknande resultatposter 5 34 21 27 22
Nedskrivning av finansiella anlaggningstillgdngar 13 -18 -13 -18 -13
Réntekostnader och liknande resultatposter 6 -65 -35 -31 -26
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -140 180 -59 14
Bokslutsdispositioner 7 - - 28 -29
RESULTAT FORE SKATT -140 180 -31 -15
Skatt 8 20 -51 8 4
Minoritet 0 0 = -
ARETS RESULTAT -120 129 -23 -1
Resultat per aktie, kr -2,56 3,77
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KONCERNEN MODERBOLAGET
TILLGANGAR, Mkr Not 011231 001231 011231 001231
RORELSETILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill 9 91 174 - -
91 174 - -
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 10 14 - - -
Inventarier 11 92 130 1 1
106 130 1 1
Ovriga anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 19 = - 748 278
Uppskjutna skattefordringar 15 85 22 - -
Andra langfristiga fordringar 7 35 0 0
92 57 748 278
Omsittningstillgangar, varulager m.m.
Handelsvaror 1030 954 - -
1030 954 - -
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 2284 1744 0 0
Fordringar hos koncernforetag - - g 9
Skattefordringar 6 6 0 0
Ovriga fordringar 98 164 0 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 12 53 79 ) 5
2 441 1993 14 15
Rorelsetillgangar totalt 3760 3308 762 294
FINANSIELLA TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar, langfristiga fordringar
Fordringar hos koncernforetag - - 0 13
Langfristiga vardepappersinnehav och fordringar 13 7 29 0 0
7 29 0 13
Omsittningstillgangar, kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernforetag - - 890 801
Ovriga kortfristiga fordringar 31 37 6 29
31 37 896 830
Kassa och bank
Kassa, bank 20 738 281 6 160
Finansiella tillgangar totalt 776 347 902 1003
Tillgangar totalt 4 536 3655 1664 1297
Sysselsatt kapital 1013 1069 725 252
Finansiellt nettokapital -51 -248 84 399
Stallda sakerheter 17 524 51 10 10



KONCERNEN MODERBOLAGET
EGET KAPITAL OCH SKULDER, Mkr Not 011231 001231 011231 001231
EGET KAPITAL
Bundet eget kapital
Aktiekapital 24 102 69 102 69
Bundna reserver 21, 24 448 275 250 14
550 344 352 83
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 24 531 347 374 446
Arets resultat 24 -120 129 -23 -11
411 476 351 435
Eget kapital totalt 961 820 703 518
MINORITETSANDEL | EGET KAPITAL 1 1 - -
OBESKATTADE RESERVER 7 - - 106 134
RORELSESKULDER
Avséttningar
Uppskjutna skatteskulder 15 6 44 - -
Ovriga avséttningar 14 8 8 - -
14 52 - -
Langfristiga skulder
Ovriga skulder 6 6 - -
6 6 - -
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 2214 1715 8 10
Skulder till koncernforetag - - 0 1
Skatteskulder 12 18 1 10
Ovriga skulder 223 178 11 1
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 16 278 270 17 20
2727 2181 37 42
Rorelseskulder totalt 2 747 2239 37 42
FINANSIELLA SKULDER
Langfristiga skulder
Skulder till koncernféretag - - 38 10
Ovriga skulder 1 1 - -
1 1 38 10
Kortfristiga skulder
Kortfristiga lan 20 821 588 675 588
Skulder koncernféretag - - 100 -
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 5 6 b) 6
826 594 780 594
Finansiella skulder totalt 827 595 818 604
Eget kapital och skulder totalt 4 536 3 655 1664 1297
Ansvarsforbindelser 18 58 46 972 730
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KONCERNEN MODERBOLAGET

Mkr Not 2001 2000 2001 2000
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 22 -140 180 -59 14
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet, mm

Avskrivningar 106 91 0 0

Ovrigt 43 -66 4 -16
Betald skatt -17 -27 -10 15
Kassaflode fran den lIopande verksamheten
fore forandringar av roérelsekapital -8 178 -65 13
Kassafldde fran forandringar i rorelsekapital

Férandring av varulager 255 -299 - -

Férandring av fordringar 411 -319 -190 183

Forandring av skulder -109 461 -30 -67
Kassaflode fran den lIopande verksamheten 549 21 -285 129
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av verksamheter/dotterbolag 23 -62 -72 -30 -
Avyttring av verksamheter 18 8 - 1
Forvarv anlaggningstillgdngar -35 -64 0 -1
Avyttring anldggningstillgadngar 44 17 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -36 -111 -30 0
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Férandring av lan -36 272 187 6
Utbetald utdelning -26 -51 -26 -51
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -62 221 161 -45
Arets kassaflode 451 131 -154 84
Likvida medel vid arets bérjan 281 156 160 76
Kursdifferens i likvida medel 5 -6 = -
Likvida medel vid arets slut 738 281 6 160



1. Allménna redovisningsprinciper
Bolaget foljer Redovisningsradets rekommendationer och utta-
landen.

Under 2001 har anpassning skett till den nya rekommenda-
tionen RR9 betréffande inkomstskatter. | enlighet med rekom-
mendationen RR5 har foérandringarna gjorts dven for ar 2000. |
ovrigt &r redovisningsprinciperna oférandrade jdmfort med
foregéende ér.

2. Klassificering i balansriakningen

Tillgangar och skulder har delats upp i rorelsetillgangar/ rérel-

seskulder och finansiella tillgangar/finansiella skulder. Rante-

barande tillgangar/skulder har klassificerats som finansiella.
Tillgdngar/skulder med en livslangd som &verstiger ett ar

har klassificerats som langfristiga.

3. Intdktsredovisning
Intakter redovisas nér vasentliga rattigheter och skyldigheter
forenade med dganderatten 6vergar till kdparen.

4. Koncernredovisning

Koncernredovisningen &r upprattad enligt férvarvsmetoden.
Detta innebér att moderbolagets anskaffningsvarden pé aktier i
dotterbolag eliminerats mot dotterbolagens justerade egna
kapital vid forvarvstillfallet. Med justerat eget kapital avses eget
kapital och kapitalandel i obeskattade reserver. | koncernens
egna kapital ingar séledes endast dotterbolagens resultat efter
forvarvet.

Tillgangar och skulder i forvarvade foretag intas i koncer-
nen till marknadsvarde. Om skillnad foreligger mellan forvéarvs-
pris och nettot av marknadsvérdet pa forvarvade tillgdngar och
skulder inklusive latent skatt redovisas denna skillnad som
goodwill.

Foretag som avyttrats eller férvarvats under aret ingar i
koncernens resultatrékning med intékter och kostnader for
perioden fram till avyttringen respektive forvarvet.

Vid omrékning av utldndska dotterbolag har dagskursmeto-
den anvants. De utlandska dotterbolagens tillgdngar och skul-
der i balansréakningen omraknas till valutakursen pa balansda-
gen och samtliga poster i resultatrakningen omréknas till arets
genomsnittskurs. De harvid uppkomna kursdifferenserna fors
direkt till det egna kapitalet.

5. Materiella anldggningstillgangar

Avskrivningar enligt plan baseras pa tillgdngarnas ursprungliga

anskaffningsvarden och beréknade ekonomiska livslangder.
Datorutrustning skrivs av pa 3-5 &r. Kontorsmaskiner och

inventarier samt fordon skrivs av pa 5 ar. Investeringar i hyrda

lokaler skrivs av pa maximalt kontraktstidens langd.

6. Goodwill

Goodwill skrivs av enligt plan i resultatrakningen. Avskrivnings-
tiden bestams individuellt fér varje forvarv mot bakgrund av
ekonomisk livslangd. Avskrivningstiden varierar mellan 3 och
10 ar.

7. Leasing

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som
finansiell eller operationell leasing. Finansiell leasing foreligger
da de ekonomiska riskerna och férmanerna som &r férknippade
med dgandet i allt vasentligt &r 6verfort till leasetagaren. Ett
leasingavtal som inte &r ett finansiellt leasingavtal &r ett opera-
tionellt leasingavtal. Bolaget har per 31 december 2001 inte
ingatt nagra leasingavtal som klassificerats som finansiell lea-
sing, varfor samtliga leasingavtal redovisas som operationella.
Operationell leasing innebér att ingen post redovisas i balans-
rakningen, utan leasingavgifterna kostnadsfors I6pande.

8. Varulager
Varulagret ar upptaget till det lagsta av anskaffningskostnad
och verkligt varde.

9. Skatt

Total skatt utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Aktuell
skatt ar skatt som berdknas péa arets skattepliktiga resultat. Hit
hér dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.
Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrékningsmetoden med
utgéngspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och
skatteméassiga varden pa tillgangar och skulder. Beloppen
beréknas baserade pa hur de temporéara skillnaderna forvantas
bli utnyttjade och med tilldmpning av de skattesatser och skat-
teregler som &r beslutade eller aviserade per balansdagen.
Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporéra skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar san-
nolikt att dessa kommer att medfora lagre skatteutbetalningar i
framtiden.

10. Fordringar och skulder i utlindsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta réknas om till balans-
dagens kurs eller till terminskurs i de fall terminssékring skett.
Kursvinster och kursforluster pé finansiella fordringar och skul-
der redovisas bland finansiella poster. Rorelserelaterade kurs-
vinster och kursforluster redovisas i rorelseresultatet.
Moderbolagets finansiella fordringar och skulder gentemot
utlandska dotterbolag terminssékras.
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NOT 1 MKR

Forsiljning per affirsomrade

Koncernen
2001 2000
Solutions 2485 1073
Distribution 7762 6292
Brand Alliance 2353 2 966
Summa affarsomraden 12 600 10331
Koncerninternt -7128 -852
Summa 11872 9479
Forsiljning per land
Koncernen
2001 2000
Sverige 5014 4655
Danmark 1884 1185
Finland 2113 2205
Norge 2861 1434
Summa 11872 9479
Rorelseresultat per affirsomrade
Koncernen
2001 2000
Solutions 39 9
Distribution -49 38
Brand Alliance -3 110
Summa affarsomraden -13 157
Koncerngemensamt -30 -52
Jamforelsestorande poster -48 69
Rorelseresultat fore finansiella poster -91 174

Drojsmalsrantor pa netto 10 Mkr (9) har tillgodoraknats affarsomradenas
rorelseresultat (Solutions 2 Mkr, Distribution 7 Mkr och Brand Alliance

1 Mkr). Posten koncerngemensamt har reducerats med denna drojs-
malsrédnta som sedan i resultatrakningen redovisas bland finansiella
poster i enlighet med arsredovisningslagen.

NOT 2 MKR

Loner, andra ersattningar och sociala kostnader.

Styrelse och VD/vVD
2001 2000
Léner och Sociala Loner och Sociala
andra  kostnader andra kostnader
ersattningar (varav  ersattningar (varav
(varav  pensions- (varav pensions-
tantiem etc)  kostnader)  tantiem etc) kostnader)
Sverige Moderbolag 4 (1) 2 (1) 10 (2 12 (4)
Dotterbolag 6 (1) 2 (1) 5 3 ()
Danmark 1 0 1 0
Finland 2 0 3 0
Norge 1 0 1 0
Summa 14 (2) 4 (2 20 (2) 15 (5)
Ovriga anstillda
2001 2000
Sociala Sociala
kostnader kostnader
Loner och (varav Loner och (varav
andra pensions- andra pensions-
ersattningar  kostnader) ersattningar kostnader)
Sverige Moderbolag 6 5 () 2 2
Dotterbolag 251 95 (21) 219 96 (12)
Danmark 92 4 (3) 61 1
Finland 83 21 (16) 82 21 (19)
Norge 133 22 (2) 65 10 (2)
Summa 565 147 (44) 429 130 (29)

Medelantal anstéllda

2001 2000
Varav Varav
Totalt kvinnor Totalt kvinnor
Sverige Moderbolag 12 6 11 5
Dotterbolag 751 191 761 183
Danmark 194 63 138 43
Finland 251 81 292 92
Norge 265 65 180 57
Summa 1473 406 1382 380

Vid utgangen av éret hade Scribona 1 539 (1337) anstéllda omraknade i
heltidstjanster. Av dessa fanns 800 eller motsvarande 52 % i Sverige.
Antalet arbetsstéllen var 2001 inom moderbolaget 1(1) samt inom 6vriga
svenska dotterbolag 26 (27).

Formaner till ledande befattningshavare

Léner och évriga férmaner

Till styrelsen har under 2001 utgatt arvoden med 915 Ksek, varav 225
Ksek till styrelsens ordférande. Till VD har 16n och annan erséttning,
inklusive bilférman, utgatt med 3 280 Ksek, varav tantiem utgor

855 Ksek.

Pension

VD har ett pensionsavtal som innebér att bolaget arligen erlagger pen-
sionspremier pa 35% av den pensionsgrundande lI6nen. Under 2001 har
pensionspremier erlagts med 798 Ksek. Uppségningslén ar pensions-
grundande. Pensionsaldern &r 60 ar. Ovriga ledande befattningshavare
har pensionsférmaner som i allt vasentligt foljer allmén pensionsplan.

Uppsédgning och avgangsvederlag

VD har 12 méanaders uppségningstid fran bolagets sida. Dartill har VD
ett avgangsvederlag motsvarande 12 manadersloner, fran vilket kan
avréknas ersattning for forvarvsarbete fran annan arbetsgivare. Vissa
ledande befattningshavare har avtal som medger avgangsvederlag om
befattningshavaren far lamna sin tjanst pa foretagets begéran. Avgangs-
vederlag inklusive uppségningslon dverstiger inte i nagot fall tva arslo-
ner.

Optioner till ledande befattningshavare

52 ledande befattningshavare har 1999 och 2000 via ett optionsprogram
erbjudits teckningsoptioner. Via optionsprogrammet utfardades 1999
550 000 teckningsoptioner som prissatts pa marknadsmassiga villkor.
Teckningskursen ar 41 kronor per aktie och teckningstiden utgar 30 juni
2004. Loptiden &r 5 ar.

Arvoden till revisorer

Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000
Arthur Andersen Revision 2.3 13 0,4 0,7
Ovriga uppdrag 15 0,2 0,8 0,0
Ernst & Young ~ Revision 0,2 0,1 0,1 0,1
(Ovriga uppdrag 0,6 - 0,1 -
NOT 3 MKR
Avskrivningar
Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000
Avskrivningar goodwill -50 -39 - -
Avskrivningar inventarier -55 -52 0 0
Avskrivningar byggnader -1 - - -
-106 -91 0 0



NOT 4 MKR

Jamforelsestérande poster

Koncernen Moderbolaget

2001 2000 2001 2000

Aterbéring av pensionsmedel SPP (Alecta) 2 62 - 16

Nedskrivning av goodwill -50 - - -
Resultat av avyttring/avveckling

av verksamheter - -1 - -2

Intakter frén tidigare momstvister - 8 - 8

Summa -48 69 - 22

Nedskrivning av goodwill avser den kvarvarande goodwillpost som upp-
stod vid Scribonas forvarv av Alfaskops produktférsorjning. Alfaskop gick

i konkurs under 2001.

NOT 5 MKR
Réanteintéikter och liknande resultatposter
Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000
Erhéllna dréjsmaélsrantor 15 9 0 0
Externa finansiella ranteintakter 18 12 2 1
Interna finansiella rénteintékter - - 24 21
Kursdifferenser 1 1 0
Summa 34 21 27 22
NOT 6 MKR
Réntekostnader och liknande resultatposter
Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000
Betalda drojsmalsrantor -5 -1 0 0
Externa finansiella rantekostnader -56 -34 -31 -26
(Ovriga finansiella intékter/kostnader -4 0 0 0
Summa -65 -35 -31 -26
NOT 7 MKR
Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver
Moderbolaget
Bokslutsdispositioner 2001 2000
Uppldsning av/avsattning till
periodiseringsfond 28 -29
Summa 28 -29
Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder 105 133
Valutakursreserv 1 1
Summa 106 134
NOT 8 MKR
Skatt
Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000
Aktuell skatt
Svensk -4 -36 8 4
Utléndsk -7 -3 - -
Uppskjuten skatt 30 -12 - -
Summa 20 -51 8 )

Sammanstallning av koncernens sammanvagda genomsnittliga skatt

baserad pa de nationella skattesatserna for landet jamfort med den

genomsnittliga effektiva skatten:

Koncernen Koncernen
2001 2000 2001 2000
% %
Resultat efter finansiella poster -140 180
Végd genomsnittlig skatt baserad
pa nationella skattesatser 40 -51 28% 28%
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgill goodwill -3 -3 -2% 2%
Intakter undantagna fran skatt -8 - -6% 0%
Skattemassiga underskott for vilka
uppskjuten skattefordran ej redovisats -10 5 -1% -3%
Justeringar frén tidigare ar - -3 0% 2%
Ovriga poster 1 1 1% 0%
Verklig skatt/Effektiv skattesats 20 -51 14% 28%

Moderbolagets effektiva skatt uppgar till 26% (27%). Skillnaden mot
skattesatsen i Sverige 280%, utgors av tillkommande skatt pa 1,5 Mkr

avseende foregaende ar.

NOT 9 MKR
Goodwill
Koncernen

2001 2000
Ingéende anskaffningsvéarde 257 186
Férvarv av verksamheter 13 72
Avyttringar - -3
Omrékningsdifferens 4 1
Utgéaende anskaffningsvarde 273 257
Ingaende ackumulerade avskrivningar ~ -82 -46
Avyttringar - 2
Arets avskrivningar -50 -39
Utgaende ackumulerade avskrivningar  -132 -82
Ingéende ackumulerade nedskrivningar 0 0
Arets nedskrivningar -50 0
Utgaende ackumulerade nedskrivningar  -50 0
Utgaende planenligt restvarde 91 174

Arets nedskrivning avser den kvarvarande goodwillpost som uppstod vid
Scribonas forvarv av Alfaskops produktférsérjning. Alfaskop gick i kon-

kurs under 2001.

NOT 10 MKR
Byggnader och mark
Koncernen

2001 2000
Ingéende anskaffningsvarde 0 -
Forvérv av verksamheter 21 -
Arets investeringar 0 -
Omrakningsdifferens 1 -
Utgaende anskaffningsvarden 22 -
Ingéende ackumulerade avskrivningar 0 -
Forvérv av verksamheter -7 -
Arets avskrivningar -1 -
Omrakningsdifferens 0 -

Utgaende ackumulerade avskrivningar -8

Utgaende planenligt restvarde 14
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NOT 17 MKR

NOT 15 MKR

Inventarier Uppskjutna skatter
Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000 Uppskjutna skattefordringar och skulder i balansrékningen héanfors till

Ingdende anskaffningsvarde 310 324 2 2 féljande:

Forvérv av verksamheter 52 0 0 0 2001 2000

Arets investeringar 38 61 0 1 Till- Netto- |  Till- Netto-

Forsaljningar och utrangeringar -132 =77 0 -1 gangar  Skulder  balans | gdngar Skulder  balans

Omrékningsdifferens 8 2 - - Immateriella anlaggningstillgdngar 9 - 9 - 7 -7

Utgaende anskaffningsvarden 276 310 2 2 Materiella anlaggningstillgangar - 8 -8 - 6 -6
Finansiella anlaggningstillgéngar - - - 4 - 4

Ingaende ackumulerade avskrivningar  -180 -184 -1 -1 Varulager 10 - 10 1 - 1

Forvéarv av verksamheter -25 0 Kortfristiga fordringar 8 - 8 2 - 2

Forsaljningar och utrangeringar 81 59 0 0 Underskottsavdrag 96 - 96 22 - 22

Arets avskrivningar -55 -52 0 0 Periodiseringsfonder - 37 -37 - 38 -38

Omrakningsdifferens -5 -3 - - Ovriga 1 - 1 - - 0

Utgaende ackumulerade avskrivningar  -184 -180 -1 -1 Uppskjutna skattefordringar 125 46 79 29 51 -22
Tillgangar/skulder netto -40 -40 0 -7 -7 0

Utgaende planenligt restvarde 92 130 1 1 Uppskjuten skatt, netto 85 6 79 22 44 -22

Under aret har koncernens gemensamma afférssystem avyttrats till en
extern part som ansvarar for drift och utveckling under en 5-arsperiod
genom ett operationellt leasingavtal. Arlig leasingavgift uppgar till 15 Mkr.

Vid arets utgang hade koncernen totala skatteméassiga underskottsav-
drag och temporéra skillnader pa 344 Mkr (116), motsvarande uppskjut-
na skattefordringar om 98 Mkr (32). Av dessa har 85 Mkr (22) redovisats
som en fordran da det bedomts som sannolikt att skatteméassiga over-
skott kommer att finnas i framtiden mot vilka dessa underskott/tempora-
ra skillnader kan avréknas.

NOT 12 MKR
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Koncernen Moderbolaget NOT 16 MKR
2001 2000 2001 2000
Férutbetalda hyror 13 9 ) 5 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
(Ovriga forutbetalda kostnader 23 22 1 0 Koncernen Moderbolaget
Upplupen erséttning fran leverantorer 12 40 0 0 2001 2000 2001 2000
Ovriga upplupna intakter 5 8 0 0 Semesterskulder 65 55 2 1
Summa 53 79 5 5 Upplupna personalkostnader 25 37 0 0
Loneskatt 13 8 1 4
Forutbetalda hyror/serviceintakter 59 36 5 5
Ovriga upplupna kostnader 116 134 9 10
NOT 13 mkR Summa 278 270 17 20
Langfristiga vardepappersinnehav och fordringar
Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000 NOT 17 MKR
Alecta Pensionsforsakring (fd SPP) 0 23 0 0
Pensionsdverskott Norge 6 5 - - Stéllda sakerheter
Ovrigt 1 1 0 0 Koncernen Moderbolaget
Summa 7 29 0 0 2001 2000 2001 2000
Foretagsinteckningar 51 51 10 10
Avyttringen under 2000 av aktierna i Super Office och Office Systems Kundfordringar 236 - - -
resulterade i en vinst pa 33 Mkr. Varulager 237 - - -
Aktier och konvertibler i det delagda Proventum Kommunikation & Tek- Summa 524 51 10 10
nologi A/S skrevs ned till noll under 2000, vilket belastade resultatet med
13 Mkr. Under 2001 har bolaget gétt i konkurs varvid aterstdende for-
dringar pa totalt 18 Mkr skrivits ned. NOT 18 MKR
Ansvarsforbindelser
NOT 14 MKR Koncernen Moderbolaget
2001 2000 2001 2000
Ovriga avsattningar Borgensforbindelser 39 16 181 79
Koncernen Moderbolaget Garantiforbindelser 19 30 1 1
2001 2000 2001 2000 Garantiforbindelser avseende
Lokaler 7 3 0 0 dotterforetag - - 790 650
Avveckling verksamheter 0 2 0 0 Summa 58 46 972 730
Ovrigt 1 3 0 0
Summa 8 8 0 0



NOT 79 MKR

Nominellt Bokfort
Antal Kapital- vérde i resp. vérde i
Dotterholag Org.nr. Séte aktier andel valuta x 1000 moderbolaget
Scribona Data AB 556190-0746 Solna 1000 100 100 144

Scribona Sverige AB 556064-2018 Solna 1000 100 100

Scribona Distribution 0y FI-1437531-3 Esbo 10 100 EUR 10

Scribona Solutions Oy FI-07057827 Esho 545 050 100 EUR 1090

Hard Group Oy FI-08325088 Helsingfors 345 100 EUR 10

Scribona Computer Products Baltic Oy 783716 Helsingfors 38 100 EUR 38

Instru Data Eesti AS 10450483 Tallinn 4000 100 EEK 400

Instru Data Latvia SIA 336189 Riga 20 100 VL2

Instru Data UAB 1150626 Vilnius 100 100 LTL 10

Scribona Eesti OU 10167221 Tallinn 1 100 EEK 40

Scribona Latvia AS 336229 Riga 10 100 VL2

Scribona Lietuva UAB 1160365 Vilnius 100 100 LTL 10

Connectus AS 980 758 540 Oslo 200 100 NOK 200

Scribona Intentia Platform Solutions AS 981611 144 Oslo 200 100 NOK 200
Scribona Platform Partner AB 556138-3927 Solna 1000 100 100 0
Scribona TPC AB 556174-2072 Solna 10 000 100 1000 1
Scribona Brand Alliance AB 556091-2106 Solna 24000 100 2400 3

Office Document Sverige AB 556354-4948 Stockholm 510 51 51

Office Peking AB 556458-1683 Norrkoping 1000 100 100

SBA Office Document Finans AB 556369-6748 Goteborg 1000 100 100

Copy Consult Team Goteborg AB 556214-6331 Goteborg 4000 100 400
Carl Lamm AB 556228-8851 Solna 1000 100 100 40
Scribona Danmark Holding A/S 25113446 Képenhamn 1 100 DKK 27 000 24

Scribona Distribution A/S 78163928 Kopenhamn 12 100 DKK 1200

Trend Communications A/S 27431119 Koge 5 100 DKK 5 000

Scribona Danmark A/S 73399017 Kopenhamn 3 100 DKK 26 000

Scribona Solutions A/S 13494797 Kopenhamn 3 100 DKK 300

Scribona Intentia Platform Solutions A/S 25110021 Képenhamn 1 100 DKK 500
Scribona Suomi Oy FI-01956389 Esho 4400 100 EUR 4400 7

Scribona Platform Partner Oy FI-1567736-4 Esbo 100 100 EUR 8
Scribona AS 979 460 198 Oslo 4000 100 NOK 4 000 299

Manora Components AB 556368-0411 Stockholm 2500 100 250

Nordic Datadistribution AB 556404-9244 Stockholm 1000 100 100

PC LAN A/S 15529 601 Koge 2 100 DKK 2 000

NetCenter Distribusjon AS 977 333 407 Oslo 8448 100 NOK 845
Scribona Norge A/S 961 328 349 Oslo 10 000 100 NOK 10 000 19
Scribona IT AB 556277-5014 Solna 2000 100 200 2
Office Trademark Holding OTH AB 556612-6339 Solna 628 63 63 0
Manora Datadistribution AB 556322-8260 Stockholm 8000 100 800 103
Scribona Garden City AB 556022-7158 Solna 150 000 100 15000 68
Scribona Tiranti AB 556162-3728 Solna 2220 100 222 22
Copy Consult Svenska AB 556157-8096 Solna 20 250 100 2025 9
Stjarnskruvarna AB 556472-2998 Falun 1000 100 100 1
Scribona Fastighetsservice AB 556222-3155 Solna 11500 100 1150 1
CDR Multimedia In Focus AB 556537-7727 Stockholm 1000 100 100 1
Copystar AB 556440-7624 Solna 1000 100 100 1
Scribona Sefyr AB 556037-4372 Solna 4000 100 400 1
Englunds Kontorsvaruhus AB 556105-8958 Solna 3000 100 300 1
PC LAN AB 556559-1418 Stockholm 2 000 100 200 0
Copy Leasing i Malardalen AB 556257-7659 Solna 10 000 100 100 0
Scribona Office AB 556224-1694 Solna 100 100 100 0
Scribona Solutions AB 556332-9563 Solna 1000 100 100 0
AB Kofferten 556251-1054 Malmo 1000 100 100 0
Grafotex AB 556042-8764 Solna 1000 100 100 0
Summa 748

Rorelsedrivande dotterbolag ar markerade med fetstil.
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NOT 20 MKR NOT 23 MKR

Checkriakningskredit Forvarv av verksamheter
Beviljat belopp pa checkrakningskredit uppgar i koncernen till 230 Mkr Under 2001 forvarvades PC LAN ASA, Eterra A/S logistikverksamhet i
(215) varav i moderbolaget till 100 Mkr (100). Utnyttjat belopp i koncer- Danmark samt en mindre verksamhet i Danmark.
nen 0 och i moderbolaget 0. Ovriga kreditramar 31 december 2001 i kon-
cernen och i moderbolaget uppgick till 821 Mkr varav 821 Mkr utnyttjats. Koncernen
| mars 2002 avtalade kreditramar kommer under 2:a halvéret att uppga 2001 2000
till 980 MKkr. Goodwill -57 72
Materiella anlaggningstillgangar 41 -
Langfristiga fordringar 81 -
NOT 21 MKR Lager 302 )
Kapitalandel i obeskattade reserver gt:?;og:;rg;{iga fordringar 7?3 B
Koncernen Likvid del 61 R
ikvida mede
2001 2000 o o
Langfristiga skulder -276 -
Valutakursreserv 1 1 L .
o everantdrsskulder -551 -
Ovriga obeskattade reserver 30 43 Owii . ) .
L vriga kortfristiga skulder 86
Periodiseringsfonder 132 133 Kooeskill 37 7
opeskilling
163 182 PR ) .
) Kopeskilling betald via nyemission 269 -
Uppskjuten skatt -46 -51 Kéneskilling kontant betald 58 7
- - Opeskilling kontant beta
Kapitalandel i obeskattade reserver 118 131 X
Integrationskostnader 65 -
Likvida medel i forvérvade verksamheter -61 -
Paverkan pa koncernens likvida medel ~ -62 -72
NOT 22 MKR
Forvarvad goodwill avser dels negativ goodwill uppgéende till -70 Mkr
Erhallna och betalda rintor relaterad till forvarv av PC LAN, dels 13 Mkr fran 6vriga forvérv. Kostna-
Koncernen Moderbolaget derna for integrationen av PC LAN har totalt uppgétt till 65 Mkr. Dessa
2001 2000 2001 2000 kostnader har avréaknats mot den negativa goodwillen. Resterande 5 Mkr
Erhalina réntor 34 21 29 18 har intéktsforts.
Betalda rantor -63 -33 -33 -23
Netto -29 -12 -4 -5
NOT 24 MKR
Forandringar i eget kapital
Bundet eget kapital Fritt eget kapital Totalt
Kapitalandel
Aktie- Bundna i obeskattade Fria Rrets
kapital* reserver reserver reserver resultat
For koncernen
2000-12-31 i enlighet med
faststalld balansrakning 69 124 131 347 127 798
Effekt av byte av redovisningsprincip
avseende inkomstskatter 20 2 22
2000-12-31 justerat i enlighet med
ny redovisningsprincip 69 144 131 347 129 820
Resultatdisposition 129 -129
Utdelning kontant -26 -26
Nyemission 33 236 269
Forskjutning mellan
bundna och fria reserver -58 -13 71
Fordndring av omrakningsdifferens 8 10 18
Arets resultat -120 -120
2001-12-31 102 330 118 531 -120 961
For moderholaget
2000-12-31 69 14 446 -11 518
Resultatdisposition -11 11
Utdelning -26 -26
Nyemission 33 236 269
Koncernbidrag/aktiedgartillskott -35 -35
Arets resultat -23 -23
2001-12-31 102 250 374 -23 703

Koncernens ackumulerade omrékningsdifferens per 2001-12-31 uppgar till 12 Mkr (-6).
* Aktiekapitalet per 31 december 2001 representerades av 51 061 608 aktier om nominellt 2 kr, varav 3 204 721 av serie A och 47 856 887 av serie B.



Till bolagsstamman i Scribona AB (publ.)
Organisationsnummer 556079-1419

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning i Scribona AB for ar 2001. Det &r styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for rakenskaps-
handlingarna och forvaltningen. Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi planerat och genomfort revisionen for att i
rimlig grad forsékra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehéller vasentliga fel. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rékenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att
prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstéllande direktorens tillampning av dem samt att bedéma den samlade
informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéallande direktdren pa
annat sétt har handlat i strid med aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger
oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger darmed en
rattvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman faststaller resultatrdkningen och balansréakningen for moderbolaget och for koncernen,

disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéallande
direktéren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Stockholm den 28 mars 2001

Arthur Andersen AB Ernst & Young AB
Bjorn Sundkvist Bertel Enlund
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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PER-HENRIK BERTHELIUS PER BRAGEE

ARNE DALSLAAEN HAKAN LARSSON STIG-OLOF SIMONSSON

CARL ESPEN WOLLEBEKK JOHAN HEDSTROM TORBJORN FRIBERG

¥

LENNART SVANTESSON



Styrelse utsedd av bolagsstamman

MATSOLA PALM, f 1941, styrelseordférande sedan
2000. Styrelseordférande i Svolder AB. Styrelseledamot
i Autoo AB, Folkspel AB, Intra USA Inc. (USA) och
OneSwoop Ltd. (UK). Innehar 30 000 Scribona-aktier.

PER-HENRIK BERTHELIUS, f 1944, styrelseledamot
sedan 2000. Direktor i Bure Equity AB. Styrelseledamot
i Gunnebo AB, SYSteam AB, Nordic Capital Svenska AB
och Tonsjo AB.

PER BRAGEE, f 1959, styrelseledamot sedan 2000. IT-
direktor i Skandia-koncernen. Styrelseordférande i SMI
Media Invest, Nordic Circle AB och Time Care AB. Sty-
relseledamot i MSC Konsult AB. Innehar 5 000 Scribona-
aktier.

ARNE DALSLAAEN, f 1940, styrelseledamot sedan
2001. Styrelseordférande i IBAS AS och Adra Match
ASA. Styrelseledamot i Norman ASA, Tandberg Data
ASA, Sgnnico Installasjon AS och ERGO Group AS.
Innehar 3 663 Scribona-aktier.

HAKAN LARSSON, f 1947, styrelseledamot sedan 1995.

Koncernchef i Schenker AG. Styrelseledamot i bland
annat B&N Nordsjofrakt AB, Ahlsell AB och Platzer
Fastigheter AB. Innehar 2 000 Scribona-aktier.

STIG-OLOF SIMONSSON, f 1948, styrelseledamot
sedan 2000. Styrelseledamot i SYSteam AB, Jeeves
Information Systems AB, Science Park AB och Smedjan
Utvecklings AB. Innehar 20 000 Scribona-aktier.

LENNART SVANTESSON, f 1953, verkstallande direk-
tor och koncernchef, styrelseledamot sedan 1998. Sty-
relseledamot i Viamare Invest AB, Viamare Boats AB ,
Nolato AB och SinterCast AB. Innehar 20 500 Scribona-
aktier.

CARL ESPEN WOLLEBEKK, f 1961, styrelseledamot
sedan 2001. Styrelseledamot i Norman ASA och
A Brand New World AB.

Styrelseledamdéter utsedda av de anstillda

JOHAN HEDSTROM, f 1937, styrelseledamot sedan
1992. Anstalld vid Scribona AB sedan 1979. Represen-
tant for SIF. Innehar 1.822 Scribona-aktier.

TORBJORN FRIBERG, f 1943, styrelseledamot sedan
2000. Anstalld vid Carl Lamm AB sedan 1974. Repre-
sentant for SIF.

Revisorer
Arthur Andersen AB
Bjorn Sundkvist, Stockholm

Ernst & Young AB
Bertel Enlund, Géteborg
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Ordinarie bolagsstdmma dger rum tisdagen den 7 maj
2002 kl 15.00 i Scribonas horsal pa Sundbybergsvéagen 1,
Solna.

Aktiedgare som vill delta pa stamman skall

-dels vara inford i VPC:s aktiebok senast den 26 april 2002

- dels anmala sitt deltagande under nedanstaende adress
senast torsdagen den 2 maj kl 16.00.

Aktiedgare som forvaltarregistrerat sina aktier genom
banks notariatavdelning eller enskild fondhandlare, maste
for att fa rosta pa bolagsstdmman tillfalligt inregistrera
aktierna i eget namn. Registreringen skall vara genomférd
senast fredagen den 26 april 2002.

For aktiedgare som &r registrerade i den norska Verdipa-
pirsentralen (VPS) och som vill deltaga i bolagsstémman
géller dessutom att anmalan om tillfallig omregistrering av
aktier skall vara Den norske Bank ASA, Verdipapirservice
v/Irene Johansen, Postboks 1171 - Sentrum, 0107 Oslo till-
handa senast onsdagen den 24 april 2002 kl 12.00. Anmé-
lan kan ocksa goras per e-mail till irene.johansen@dnb.no,
per fax 22 94 90 20 eller per telefon 22 94 91 84. Den nor-
ske Bank ASA ombesorjer da att aktierna per fredagen
den 26 april 2002 &r omregistrerade i den svenska VPC-
aktieboken i dgarens eget namn.

Den norske Bank vidarebefordrar anmaélan till Scribona AB
i Solna. Aktiedgare som anmélt sig till Den norske Bank
ASA behover déarfor inte sjalv anméla sitt deltagande i
bolagsstdmman till bolaget.

Utdelning
Styrelsen foreslar att ingen utdelning utgar till aktiedgarna.

Adressandring

Aktiedgare som andrat namn, adress eller kontonummer
bor snarast anmala foréandringarna till VPC AB, Box 7822,
103 97 Stockholm, eller till sin forvaltare. Sarskild anmal-
ningsblankett finns hos bankerna.

SCRIBONA AB (publ)
Box 1374

171 27 Solna

Tel: 08-734 34 00

Fax: 08-27 84 25

e-post: info@scribona.se

Rapporteringstillfallen

Delarsrapport for januari - mars 2002 7 maj 2002
Delarsrapport for januari - juni 2002 20 augusti 2002
Delarsrapport for januari - september 5 november 2002
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